
▲消費者ト ラブルFAQ

消費生活セン タ ーでは、「 商品やサービ スの契約を し て事業者と ト ラ ブ ルになっ た」、「 製

品を使っ てけがを し た」、「 イ ンタ ーネッ ト の広告を見て契約を交わし たが、何か怪し い」 など、

消費生活に関するさ まざまな相談を受け付けています。

相談内容や個人情報などは厳守さ れます。 お気軽にご相談く ださ い。

国民生活センタ ーのホームページに、 ４ 月

から 新たに「 消費者ト ラ ブ ル FAQ 」 サイ ト

が開設さ れまし た。

消費者ト ラ ブルに遭っ た時の対

処法などを 、 キーワード 検索やカ

テゴリ ー検索で簡単に調べるこ と

ができ ます。ぜひご活用く ださ い。

消費者被害を 防止する ため、 高齢者サ

ロ ン や学校などに相談員が出向き 、 消費

者被害の事例や被害に遭っ た時の対処法

などを 分かり やすく 説明し ます。

まずは消費生活セン タ ーにお問い合わ

せく ださ い。

そ の 困 り ご と

消費者ト ラ ブルFA Q

出 前 講 座

消費生活センタ ー にご相談く ださ い！消費生活センタ ー
パソ コ ン 等を 使っ ていたら 突然大き な音で

警告音が鳴り 、「 ウイ ルスに感染し ている 」、「 表

示さ れて いる 電話番号に連絡し て く だ さ い」

などと 表示さ れた。

― 対処法 ―　 絶対に電話し ない

警告音や表示を 無視し て、 その画面を 閉じ

ま し ょ う 。 閉じ る こ と がで き な い場合は、 パ

ソ コ ンなどの販売店に確認し まし ょ う 。

イ ン タ ーネッ ト 通信販売で、 欲し い商品が

9 0 ％オフ など大幅な値引き を さ れていたので、

お得だと 思い購入し た。 支払方法は代引き の

みだっ た。 実際に商品が届いたら 偽物だっ た。

― 対処法 ―　 大幅な値引き は疑う

大幅な 値引き や支払方法が代引き のみの場

合は疑いま し ょ う 。 記載事項や購入内容を し

っ かり と 確認し 、 注文サイ ト が信頼でき る サ

イ ト な のかを 購入前に調べる と 、 ト ラ ブ ルを

防ぐ こ と ができ る場合があり ます。

子ど も に自分のス マ ホを 貸し て いる が、 オ

ン ラ イ ン ゲームで高額な課金を し ないか心配。

対策はどう し たら 良い？

― 対　 策 ―

・ 家族で し っ かり と 話し 合い、 ルールを

作る

・ 子ども 用のアカ ウント を 作り 「 ペアレン

タルコント ロール」 の設定をする

・ ク レ ジ ッ ト カ ード やキャ リ ア 決済は利

用上限額を 低く 設定し ておく

【 解説】

サポート 詐欺です。 表示番号に電話を かけ

さ せ、 パソ コ ン などを 遠隔操作し 、 サポート

費用と し てお金を 払う よ う に指示さ れます。

電話番号付き の警告は偽の警告で、 W eb 上

に出てき た広告などを ク リ ッ ク する と 表示さ

れる 場合があり ます。 絶対に電話はかけず無

視し まし ょ う 。

【 解説】

通信販売で購入し た商品は、 開封し ないと

商品を 確認でき ませんが、 開封し てし まう と

偽物であっ ても 返品・ 返金でき ない場合があ

り ます。 ト ラ ブルの防止は購入前が肝心です。

安いから と いっ て安易に購入せず、 購入前に

一度調べてみまし ょ う 。

【 解説】

「 ペア レ ン タ ルコ ン ト ロ ール」 と は、 子ど

も が使う 端末の機能を 制限でき る機能で、 端

末の使い過ぎや課金を 防ぐ こ と ができ ます。

また、 ク レ ジッ ト カ ード やキャ リ ア決済の上

限額を 低く 設定し 、 過剰な課金ができ ないよ

う にする こ と も 大切です。

※未成年者が保護者の承諾なく オン ラ イ ンゲー

ムへ課金を し てし まっ た場合は、 未成年者契

約の取り 消し が可能な場合があり ます。 すぐ

に消費生活センタ ーへご相談く ださ い。

あなたなら どう し ますか？ 家族で 考えてみまし ょ う

受付時間　 午前９ 時から 午後５ 時ま で

（ 土・ 日曜、 祝日、 年末年始は除く ）

☎3 2 -6 6 7 7

「 D o ⁉ ☆あ ま く さ ☆」 で、

消費生活ト ラ ブルと 詐欺被

害の防止について紹介し て

います。

天草市消費生活センタ ー
（ 市役所本庁舎１ 階）  

「 天草市安心・ 安全メ ール」 や「 天草

市公式 LIN E」 で、 市内でど のよ う な詐

欺が発生し ているかなどの情報を お知ら

せし ています。 ぜひご登録く ださ い。

登録は済んでいますか？

▲安心・ 安全メール▲市公式YouTube
チャンネル

▲公式ＬＩ ＮＥ
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