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目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

情報政策課 推進体制

情報政策課
関係課

標準仕様書と現行システムの比較分析

情報政策課 標準準拠システム移行

施策概要

・地方公共団体情報システムの標準化に関する法律に基づき、基幹系20業務について、ガバメントクラウドを活用した
標準準拠システムに移行する。
・移行にあたっては、関係課で構成する推進体制を構築し、国が定める標準仕様と現行システムとの比較分析を行い、
分析結果を踏まえ本市に最適なシステムを選定し、円滑に移行する。

情報政策課
関係課

条例等の改正

具体的な施策
自治体情報システムの標準化・共通化 主管課 情報政策課

(1)

国のガイドライン等
・地方公共団体情報システムの標準化に関する法律（令和3年法律第40号）
・地方公共団体情報システム標準化基本方針（令和5年9月）
・自治体情報システムの標準化・共通化に係る手順書【第2.0版】（令和5年1月20日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

推進体制の維持

比較・分析 運用調整

システム構築・移行準備予算要求

改正洗い出し

稼働

施行

推進体制の維持

比較・分析中

予算要求 システム構築・移行
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

施策概要
・マイナンバーカード交付円滑化計画に基づき、申請受付体制、交付体制を維持する。
・マイナンバーカードの活用を推進する。

具体的な施策
マイナンバーカードの普及促進 主管課

市民環境課
市民課他(2)

国のガイドライン等 ・マイナンバーカード交付円滑化計画の改訂について（令和2年10月27日付総行住第181号）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

市民環境課 申請サポート等の受付体制の維持
（申請が困難な方などへの支援を含む）

市民課 交付体制の維持

市民環境課
情報政策課

関係課

ヒアリング・検討
オンライン化を実施する手続のうちマイ
ナンバーカードを利用する手続の選定

導入

 マイナンバーカードを利用した行政手続のオンライン化

出張申請受付体制・サポート体制の維持

本庁及び各支所での申請サポート及び申請時来庁方式による受付体制の維持

交付体制の維持

ヒアリング・検討 ヒアリング・検討

実施（オンライン化） 実施（オンライン化）

ヒアリング・検討中

出張申請受付体制・サポート体制の維持
申請サポート及び申請時来庁方式による受付体制の維持

交付体制の維持

交付体制の見直し（カード更新への対応含む）
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標 ★ 事業化判断

実績

情報政策課
関係課

行政サービス以外でのマイナンバー
カードの活用

産業政策課
行政サービス以外でのマイナンバー
カードの活用
（天草のさりー）

調査・検討

システム整備 実施

システム整備中

調査・検討中
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目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績

具体的な施策
行政手続のオンライン化 主管課 情報政策課 他

(3)

施策概要

・国が「デジタル社会の実現に向けた重点計画」に示している、「地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき
手続」で本市において対象となる52手続のうち、オンライン化ができていない17手続についてもオンライン化を推進
する。
・その他の手続についても24時間いつでもどこでも、簡単に行政手続が可能となるよう、行政手続のオンライン化の拡
大に取り組む。
・キャッシュレス決済について、行政手続のオンライン化と併せて、その他の業務についても導入を検討する。

国のガイドライン等

・情報通信技術を活用した行政の推進等に関する法律（平成14年法律第151号）
・デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和5年6月9日）
・自治体デジタル・トランスフォーメーション（ＤＸ）推進計画【第2.0版】(令和4年9月2日)
・自治体の行政手続のオンライン化に係る手順書【第2.0版】（令和5年1月20日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

 地方公共団体が優先的にオンライン化を推進すべき手続

水道使用開始届等

港湾関係手続

道路占用許可申請等

建築確認

犬の登録申請、死亡届

職員採用試験申込

ヒアリング・検討

オンライン化
ヒアリング・検討中
ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中
ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化導入
オンライン化

オンライン化

段階的にオンライン化

導入
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標
実績
目標

実績

目標

実績

入札参加資格審査申請等

応急仮設住宅の入居申請
情報政策課

関係課

契約検査課 物品購入等の電子入札の導入

契約検査課 電子契約の導入

応急修理の実施申請

浄化槽使用開始報告等

公文書開示請求

後援名義の申請等

障害物除去の実施申請

災害弔慰金の支給申請

災害障害見舞金の支給申請

災害援護資金の貸付申請

被災者生活再建支援金の支給申請

情報収集・調査・検討・課題整理 予算要求 導入準備 実施

調査・検討・課題整理 予算要求情報収集

情報収集中

オンライン化検討
検討

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

オンライン化ヒアリング・検討
ヒアリング・検討中

情報収集中

予算要求 システム改修
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績
目標
実績

目標

実績

目標 ★ 導入判断

実績

目標 ★ 導入判断

実績

目標 ★ 導入判断

実績

目標

実績

公共施設の施設予約におけるHP予約申請
(各地区コミュニティセンター、天草宝島国際交流会館ポルト、天草市民センター、天草文化交流館、牛深総合センター、天草市複合施設
ここらす、生涯学習センター、有明町民センター、地域交流センターおおくす)

情報政策課
まちづくり支援課

生涯学習課
観光振興課

文化課

ヒアリング・検討

導入

会計課
関係課

市税等の公金納付にかかるキャッシュレス決済*注1の納付種目の拡充

会計課
関係課

＊注1 令和5年4月時点で利用可能なキャッシュレス決済の種類は、推進方針P19を参照

生涯学習課
図書貸出カードのオンライン申請など
各種手続に係る電子申請の導入

地区コミュニティセンターや体育
施設等の施設使用料のキャッシュ
レス決済の導入
保育所・高齢者施設入所費・奨学
金返還金等へキャッシュレス決済
の導入検討

クレジットカード・デビットカー
ド決済の導入検討

電子地域通貨（天草のさりー）に
よる決済の導入検討

市税等の公金納付にかかるキャッシュレス決済で利用可能な種類の拡充

実施整備調査・検討

調査・検討 調整

実施

協議・検討

協議 導入 実施

協議・検討

整備中調査・検討

調査・検討中

協議・検討中

協議 導入

協議・検討中

調査・検討

調査中
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

具体的な施策

令和6年度
（2024年度）

令和7年度
（2025年度）

情報政策課
業務主管課

AI・RPAの利用促進

・AIやRPAについては、業務改革（BPR）を前提とした上で、国が示しているAIやRPAに関する導入ガイドブックを参
考に、有効性があると思われる業務をリスト化し、導入を推進する。

・デジタル・ガバメント実行計画（令和2年12月25日）
・自治体におけるRPA導入ガイドブック（令和5年6月）
・自治体におけるAI活用・導入ガイドブック（令和4年6月）

主管課

令和5年度
（2023年度）

(4)

施策概要

事業所管部署 事業名

国のガイドライン等

健康増進課
予防接種予診票及び地域健診料金表
のAI-OCR処理

導入

対象業務のリスト化及び検討

AI・RPA導入

政策企画課
情報政策課
業務主管課

検証 実施

実施予算要求

洗い出し 協議・検討 協議・検討 協議・検討洗い出し 洗い出し

検証 実施中

洗い出し中
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

推進方針の決定

総務課 在宅勤務・サテライトオフィス勤務の実施

国のガイドライン等

総務課 モバイルワークの実施

総務課

総務課

・育児や介護を行う職員や地域に出向いて勤務する職員など、全ての職員が時間や場所を有効に活用できる多様な働き
方を実現するため、テレワークの更なる拡充を進める。

・デジタル・ガバメント実行計画（令和2年12月25日）
・地方公共団体におけるテレワーク推進のための手引き（令和3年4月）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

具体的な施策

(5)

施策概要

テレワークの推進 主管課

準備

検討・決定

実施

検討 予算要求 機器導入 実施

検討・決定

準備

検討中

実施中
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目標

実績

目標

実績

施策概要

・インフラの検討にあ たっては、「三層の対策」の抜本的な見直しを含め、ガバメントクラウドの活用を前提とした
新たなセキュリティ対策の在り方について、国・地方を通じたネットワーク環境と統合的に検討を進める。
・情報セキュリティに関する法律やガイドラインに基づく適切な情報システムの運用体制を確保する。
・今後デジタル庁及び総務省より示される予定の地方公共団体のガバメントクラウド活用に関するセキュリティ対策の
方針を踏まえながら、必要に応じてセキュリティポリシーの改定を行う。

具体的な施策
セキュリティ対策の徹底 主管課 情報政策課

(6)

情報政策課

国のガイドライン等

・デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和5年6月9日）
・サイバーセキュリティ基本法（平成26年法律第104号）
・サイバーセキュリティ戦略（令和3年9月28日）
・地方公共団体における情報セキュリティポリシーに関するガイドライン（令和4年3月25日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

LGWAN回線の一部無線化に伴う改
正

ガバメントクラウド接続に伴う改
正

天草市情報セキュリティ対策に関する規程等の改正

実施改正

情報収集・検討 改正

情報収集・検討

情報収集・検討中
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

防災危機管理課
関係各課

市ホームページ（市公式LINEとも連携）
による避難場所の開設状況や通行止め情
報（国・県道）、停電情報など住民が欲
しい情報の提供

防災危機管理課
情報政策課
市長戦略室
関係各課

施策概要
・国や県等の支援策を十分に活用しながら、デジタル技術を活用した地域課題の解決に向けた取組を積極的に推進す
る。

国のガイドライン等 ・デジタル田園都市国家構想基本方針（令和4年6月7日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

具体的な施策 デジタル田園都市国家構想の実現に向けたデジタル実装の取組の推進・地域社会
のデジタル化

主管課 関係各課
(7)

熊本県が整備するデータ連携基盤を利用
したダッシュボード機能による地図等
（防災・災害情報）の整備・活用

地域政策課
栖本地域オンデマンド型ＡＩ乗合タク
シー運行事業

スポーツ振興課 スポーツヘルスサイエンスの取組
（スポーツ科学に基づいた科学的分析）

予算要求・調整 実施

実施

協議 構築 実施

内容検討協議（県・市）

6月補正済・調整

実施中

協議中

内容検討協議中（県・市）

実施
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

健康増進課 母子・子育て支援アプリ（ココてらす）

市民課
関係課

健康増進課

保健事業DX推進事業

健診予約のオンライン化

健康ポイント事業のデジタル化

書かない窓口の推進
(総合窓口システムの更新・見直し)

産業政策課 サテライトオフィス誘致促進事業

産業政策課 天草デジタルアートの島創造事業

検討 予算要求 実施

協議 実施 機能追加(ﾏｲﾅﾝﾊﾞｰｶｰﾄﾞ利用) 機能追加（電子決済）

協議・実施

実施

実証

企業誘致

検討中

協議

協議・実施中

実施中

実証中

利用者を拡大しながら、情報提供や意見集約に活用

利用者を拡大しながら、情報提供や意見集約に活用中

システム更新・見直し（書かない窓口SaaS
との比較）検討・協議

予算要求
システム
更新・見直し

実施

システム更新・見直し（書かない窓口SaaS
との比較）検討・協議中
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

農業振興課
防除作業等の省力化のためのドローン導
入補助

農業振興課
放牧牛管理システム・監視カメラシステ
ムの導入補助

産業政策課
関係課

電子地域通貨（天草のさりー）利用
促進事業（スマホ版・マイナンバー
カード版）

天草宝島商品券の電子地域通貨（天
草のさりー）への移行
・住宅リフォーム事業
・健康ポイント事業
・介護支援ボランティア事業
・移住定住促進事業
・天草産材利用促進事業
・住宅用太陽光発電設置事業
・出産・子育て応援ギフト

電子地域通貨（天草のさりー）利用促進

農業振興課
樹園地におけるドローン等防除の効果実
証事業

システム整備 実施

実施・検証

申請受付・実施

申請受付・実施

システム整備中

申請受付・実施中

申請受付・実施中

実施・検証中

検討・協議 実施

検討中
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

農業振興課
まちづくり支援課

デジタル技術を活用した生活サービス
（買い物支援）（宮地岳町）

水産振興課
有明海・八代海の赤潮等水質情報管理シ
ステムの開発・運用

水産振興課
アマモ場分布を把握するためのドローン
を活用したアマモ場面積の測定等の実施

観光振興課 車両ナンバー解析システム

恐竜の島博物館推進室
御所浦恐竜の島博物館事前予約システム
の導入

文化課
市が主催する文化事業（コンサート等）
のチケットオンライン購入（予約）シス
テムの導入

生涯学習課 電子図書館の導入

恐竜の島博物館推進室 島内回遊促進アプリケーション制作

生涯学習課
児童・生徒への読書アンケート（学校タ
ブレットの活用）

実施

実施・検証

実施・検証

事業計画策定支援 実施

実施調整協議

構築 実施

業者選定・契約・制作 実施

実施調整見直し 実施調整見直し

実施中

実施・検証中

実施・検証中

事業計画策定支援中

調整中協議

構築中

業者選定・契約締結・制作中

検討 予算要求 実施

検討

整備・広報

実施団体が
国へ申請

予算要求 実施・検証検討・協議
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

生涯学習課
オンラインでの図書・雑誌の予約及び貸
出延長

生涯学習課 マルチメディアデイジー図書*注2の貸出

生涯学習課 貸出証のデジタル化（スマホ利用）

病院事業部
オンライン診療（医療MaaS）等への取
組

学校教育課
教育環境の整備
ライブ配信機器(GV-LSBOX)の導入

＊注2 マルチメディアデイジー図書とは障がいや病気などで、紙に印刷された状態では本を読めない・読みづらい方のためのパソコンや
   タブレットなどで再生できるデジタル図書で、目と耳で読む読書ができます。

実施整備 試験運用

検討（河浦病院） ★事業化判断

実施

実施（検証、広報）

検討 予算要求 実施

実施中

整備中

検討中（河浦病院）

実施中（検証、広報）

検討
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

施策概要
・スマホ体験会の開催や天草老人クラブ連合会等と連携し、デジタル機器が不慣れな方への支援を推進する。
・民間事業者に補助し、高速通信網の整備を進める。
・高速通信網の非カバーエリアをどう補完していくのか検討する。

具体的な施策
デジタルデバイド対策 主管課 情報政策課

(8)

国のガイドライン等
・デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和5年6月9日）
・デジタル田園都市国家構想基本方針（令和4年6月7日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

情報政策課 高速通信網の整備

情報政策課
高速通信網の未整備地域の対応検討
（衛星通信などの活用）

高齢者支援課 スマホ体験会
実施

調査 対応検討

整備

★事業化判断

見直し・実施

調査中

整備中

実施中
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目標

実績

目標

実績

施策概要
・条例や規則などで定められている規制で、アナログ的な構造が維持されていることで、デジタル化の推進を阻害して
いるものがないか、デジタル原則に基づき点検・見直しを実施する。

具体的な施策
デジタル原則に基づく条例等の規制の点検・見直し 主管課

市長戦略室
総務課

業務主管課(9)

業務主管課
国の法令等に基づいて定める規律

本市の条例等に基づいて定めてい
る規律

国のガイドライン等 ・地方公共団体におけるアナログ規制の点検・見直しマニュアル（令和4年11月）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

デジタル原則に基づく条例等の規制の点検・見直し

所管府省庁の通知に対応した条例等の規制改正

見直しの検討規制の洗い出しと類型化見直し方針策定 条例・規則等改正

所管府省庁の通知に対応した条例等の規制改正

見直し方針策定中
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

施策概要
・電子決裁の拡充及び職員用業務パソコンの無線化を進めることで更なるペーパレス化・業務の効率化を図る。
・行政経営改革大綱アクションプランに業務改善を行う目標を設定し、行政事務のデジタル化の推進とあわせ、業務プ
ロセスを見直し、業務改善を推進する。

具体的な施策
BPRの取組の徹底及び業務プロセスのデジタル化 主管課

総務課
情報政策課

政策企画課・業務主管課(10)

国のガイドライン等 ・デジタル社会の実現に向けた重点計画（令和5年6月9日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

政策企画課
情報政策課
業務主管課

業務改善

総務課
契約検査課

会計課
情報政策課

関係課

電子決裁の拡充

決裁洗い出し・検証・検討

システム検証・導入

総務課 職員検診予約のオンライン化
検証・準備 実施

洗い出し 検証・その他の決裁の検討

段階的実施システム検証

検証 実施 検証

決定

洗い出し

DX推進員研修

実施
洗い出し 実施

洗い出し 実施

DX推進員研修 DX推進員研修

洗い出し中

システム検証中

洗い出し中

DX推進員研修

実施
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

情報政策課 庁内無線LAN(LGWAN系業務)の導入

まちづくり支援課
消費生活相談におけるオンライン相談
体制の整備

納税課
地方税還付事務のマイナンバーと紐づ
けられた公金受取口座照会

会計課
市税等の口座振替データのオンライン
での送受信

生涯学習課
タブレットのセルフ貸出機運用による
窓口業務の省力化（牛深・河浦・御所
浦図書館・五和図書室）

農業委員会事務局
タブレット端末を利用した農地利用状
況調査

病院事業部
経営管理課

電子カルテの導入

実施体制構築

検討・協議 予算要求・契約 実施・拡充

準備・実証 実施検証・調整・整備

調査・検討 予算要求 実証 実施

実施

実施導入

利用申請・協議 実施・拡充

体制構築中

検討・協議中

準備・実証

調査・検討中

導入中

利用申請・協議中

実施

実施

予算要求 実施・整備 実施・システム更新
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

本渡看護専門学校 学校管理システム導入

本渡看護専門学校 デジタル教科書導入

水道課

運用
（本渡・有明・五和）

水道施設遠方監視システム（クラウド化）導入

拡充検討・整備
R5（倉岳）
R6以降順次整備（河浦・天草・御
所浦・牛深・新和・栖本）

目標

実績

実施

実施（１年生・講師）導入検討・協議

導入検討・協議

実施

検討・協議中

検討・協議中

実施

実施

実施中

検討・整備

実施中

検討中

実施
検討・整備

検討・整備
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目標

実績

目標

実績

目標

実績

施策概要
・国によるオープンデータに係る地方公共団体向けのガイドライン及び手引書等も参考に、利用者ニーズに即したオー
プンデータの推進に取り組む。
・熊本県が構築するデータ連携基盤を活用した新たなサービスの創出につなげる。

具体的な施策
オープンデータの推進・官民データの活用の推進 主管課

政策企画課
情報政策課
市長戦略室(11)

国のガイドライン等

・官民データ活用推進基本法（平成28年法律第103号）
・オープンデータ基本指針（令和3年6月15日）
・地方公共団体オープンデータ推進ガイドライン（令和3年6月15日）
・オープンデータをはじめよう〜地方公共団体のための最初の手引書〜（令和3年6月15日）

事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

政策企画課
市長戦略室

オープンデータの拡充

拡充の検討・協議

データ整備・公開

オープンデータの活用推進

検討・協議

情報収集・検討・協議

検討・協議 検討・協議

検討・協議中

整備・公開 整備・公開 整備・公開

予算要求 実施
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事業所管部署 事業名
令和5年度

（2023年度）
令和6年度

（2024年度）
令和7年度

（2025年度）

目標

実績

目標

実績

目標

実績

目標

実績

情報政策課
市長戦略室

関係課 ダッシュボード機能による地図等
（防災・災害情報）の整備・活用
【再掲】

防災分野以外の分野における整
備・活用

熊本県によるデータ連携基盤（非
パーソナル）の導入

熊本県によるデータ連携基盤
（パーソナル）の導入

データ連携基盤を活用した新たなサービスの創出

検討・協議

検討・協議

実施

検討・協議中

導入 実施

導入

導入 実施検討・協議

検討・協議
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