
市公式LINEからの健診受付について（保健事業DX化推進事業）

 デジタル田園都市国家構想交付金（TYPE1）事業総額14,550千円（補助率1/2 内示額 7,808千円）
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○保健事業（健康ポイント事業・成人健診事業・母子保健事業、予防接種事業等）では、申請等を一人一人から受け付けるものが多
く、対象者も幅広いため、受付から実施・実施後のデータ管理まで、時間と労力を要している。
○各種申請業務をオンラインで行うことで、市民が時間や場所に制限されることなく申請ができ、また職員も申請者情報等の入力作業が
簡素化されることで、個別訪問や相談対応など、個々人への丁寧なアプローチが可能となり、もって市民の健康度が高まることを目指す。

１．事業の目的

 様々な手続きが、いつでも、どこでも、スマホでスピーディにでき、
スマホに本人向けのお知らせが届く
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◀天草市の
公式LINE
フォロワー数
約15,600

◀現在のリッ
チメニュー。

デザインが変
わり、９つの
メニューに。
タップすると
申込画面へ
展開する。
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 LINEからの予約イメージ

●健診の申込メニューを選択し、受診者名、健診日時を選択。健診に必要な情報を入力し、内容を確認。問題なければ申請（予約）
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 LINEからの予約内容の確認（イメージ）

●同じ端末から予約した内容が確認できます。１つの氏名（受診者名）で１枠の予約が可能。受診者名を変えれば、親の予約も代理
で行えます。時間帯を変更する場合は、まず現在の予約をキャンセルした上で、別枠の予約を行う必要があります。
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新たなアプリをインストールする必要が
ない

現在のフォロワー（約15,500人）が
すぐに利用可能

SNSの中でも住民の利用度が高く、
操作も簡単

健診の予約だけでなく、各種オンライ
ン申請に利用できる

予約申し込みだけでなく、変更やキャ
ンセルも可能

管理画面から予約対象者に向けて
メッセージが送付できる（受診日前に
アナウンスすることで、受診忘れにもつ
ながる）

電話での申し込みにも対応可能

２．メリット

健診の申し込みだけでなく、各事業の
オンライン申請に活用（イベント申し
込み、健康相談や健康教室等の予
約など）

アンケート機能もあるため、受診者ア
ンケートや意見を頂くことも可能（アン
ケート実施後は、その結果もLINE上
で公表可）

３．今後の展開


