
1 アプリをインストール

2 新規会員登録

3 電話番号の登録

ＳＭＳが届かないときは画面を下にスクロールさせると
自動音声案内の電話でお知らせすることもできます！

このメッセージは、以前に
アカウントを作られている
場合に表示されます。
詳しくは裏面をご覧ください。

「既に認証されている電話番号です」



「既に認証されている電話番号です」が表示された場合

ログインＩＤは
（メールアドレス※）

覚えているか？

電話番号は
変わっていないか？

パスワードは
覚えているか？

ログイン完了

市役所の
「本庁・産業政策課」

「各支所産業担当窓口」で
確認する※

コールセンターに問合せ
0120-105-303

年中無休 9:00～19:00
（12/31～1/3除く）

コールセンター職員が本人確認の上、
電話番号・メルアドの書換え、
パスワードリセットなどの処理をします。
処理には時間がかかる場合があります。

※不正利用防止のため対面での本人確認をします。
公的身分証（免許証、マイナンバーカード、
保険証など）をご持参ください。

●このメッセージは別にアカウントがある場合に
表示されます。

●不正利用防止のため電話番号は二重に登録できません。

●電話番号を登録できないアカウントを、
「退会」または「ログアウト」し、
元のアカウントでログインしてください。

【元のアカウントのＩＤ・パスワードが分からない場合】

アプリの「パスワードを
忘れた方はコチラ」で

パスワードを再設定する。

支所の場合は支所職員が
本庁に確認します。

覚えていない

覚えている

覚えていない

覚えている 再設定できた 再設定できない

変わっていない

変わった

※メールアドレスが変更されていても
一旦、以前のメールアドレスでログインし、
新しいメールアドレスに変更することができます。


