
（様式第１号）　　　　　

Ｂ Ｂ 実務

①の総括 Ｂ Ｂ

 
 
 
 
 

②
　
業
務
運
営
・
管
理

　人員配置の状況
　事業計画書の通り人員が配置されているか Ｂ Ｂ 人員配置計画,

組織図、出勤簿　必要な資格や経験を有する人員が確保されているか Ｂ Ｂ

　人材育成の状況
　事業計画書の通り従業員の指導育成及び研修が行われ
　ているか

Ｂ Ｂ
研修

マニュアル

　従業員の労働環境 　労働法令の遵守や労働条件への配慮がなされているか Ｂ Ｂ
就業規則
出勤簿

　外部委託等の状況 　労働法令の遵守や労働条件への配慮がなされているか

日報、月報
アンケート

　苦情・要望等への
　対応

　苦情,要望等を施設の管理運営に反映しているか Ｂ Ｂ
利用者アンケート

　苦情数は減少しているか

日報,月報
利用者アンケート　利用者に対する指導・支援等は適切になされているか Ｂ Ｂ

　自主事業の実施状
　況

　施設の設置目的に沿った自主事業を実施したか Ｂ Ｂ 日報,月報、
事業報告書　自主事業によって施設利用者は増加したか

　受付・応対業務の
　実施状況

　利用者に対する接客態度は全体として良いか Ｂ Ｂ

Ｂ Ｂ

　サービスの質の維持・向上に向けた具体的な取組みがあ
　るか　（自主事業の周知、接客態度、予約方法の工夫等）

Ｂ Ｂ
日報,月報、
事業報告書　行事開催案内の時期は適切か Ｂ Ｂ

　ホームページは利用者にとって見易いか Ｂ Ｂ

①
　
利
用
状
況
・
サ
ー
ビ
ス
の
質

　施設（サービス）の
　利用状況

　利用者数が前年度実績や目標を上回っているか Ｂ Ｂ 日報,月報、
事業報告書　施設の稼働率はどうか Ｂ Ｂ

　施設の平等利用

Ｂ Ｂ

　利用者満足度
　利用者アンケートは適切に実施されているか Ｂ Ｂ

　利用者の平等な利用が確保されているか Ｂ Ｂ

利用者アンケート
　アンケート結果を施設の管理運営に反映しているか Ｂ Ｂ

　サービスの質の維
　持・向上への取組
　み

自己評価
（指定管理
者が記載）

仕様書に基づきおおむね履行はしていると考えておりますが、まだまだ課題はあります。令和4年度にお
いては4百万円程の経営黒字は出したものの本年度におきましては、漁協直採職員が増え、また、今後
のことを見据えて厨房に新たに2名採用したことから人件費が計画より上回る結果となり収支に影響をき
たしているところです。これをカバーするには売り上げを伸ばすために県内の道の駅に納品する頻度を上
げ出荷者の所得向上の為にも販路拡大を計画実行してまいります。
　職員研修につきましては、当組合にて実施される研修会を通じて内部でもミーティングを通じ共有を図っ
ており、食品添加物や原材料表示にもこだわり出荷者に指導も行っております。自主事業におきましては
イルカウォッチング受付等において接遇マナーを徹底しご来館されるお客様に不快な思いをさせ無いよ
う、きちっとしたおもてなしができるようミーティングや研修を増やしてまいります。すべてがB評価以上に
なるように不断の努力してまいります。

評価項目 評価内容
評価

確認資料等
指定管理者 市

福嶋　晃弥

指定管理者担当者 所属 天草市イルカセンター 役職 センター長 氏名 植田弘一郎

市担当者 所属 観光振興課 役職 主事 氏名

令和 5 年度　指定管理者モニタリングチェック表

施設名 天草市イルカセンター 指定管理者名 天草漁業協同組合

指定期間 令和 3 年4月1日～令和 6 年3月31日評価期間 令和 5 年4月1日～令和 6 年3月31日



（様式第１号）　　　　　

　負債の変動 　負債の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

Ｂ

事業報告書
（主に決算書）

Ｂ
日報,月報、
事業報告書

　予算執行 　収支予算書の範囲内で適正に予算を執行しているか Ｂ Ｂ
日報,月報、
事業報告書

　資産の変動
　資産の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

　純資産の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

　経費削減の取組み 　経費削減の取組みが行われ、成果が表れているか Ｂ Ｃ

④
　
経
理
状
況
な
ど
経
済
性
・
効
率
性

　指定管理業務の収
　支状況

　収支状況が当初の目標を達成しているか（利用料金、委
　託料等の実績）

Ｂ Ｂ
日報,月報、
事業報告書

　自主事業の収支状
　況

　自主事業の収支状況が当初の目標を達成しているか Ｂ

③
　
維
持
管
理

　施設建築物等の管
　理状況

　施設の点検保守を適切に行っているか Ｂ Ｂ 日報,月報、
点検報告書　施設の修繕を適切に行っているか Ｂ Ｂ

　設備等の管理状況

日報,月報、
事業報告書

　利益確保の取組み 　適正な利益率を確保できているか Ｂ

Ｂ

　避難経路には障害物がないか Ｂ Ｂ

③の総括 Ｂ Ｂ

　清掃、警備業務の
　実施状況

　仕様書等に基づき、清掃業務を適切に行っているか Ｂ Ｂ

日報,月報、
点検報告書

　全体的(駐車場含)に、見た目が清潔に保たれているか Ｂ Ｂ

　仕様書等に基づき、警備業務を適切に行っているか Ｂ

Ｂ

　外構等の管理状況
　駐車場・外構等の点検保守を適切に行っているか Ｂ Ｂ 日報,月報

実務　駐車場・外構等の修繕を適切に行っているか Ｂ Ｂ

　備品･什器等の管
　理状況

　備品台帳に基づき、備品等を適切に管理･保管している
　か

Ｂ Ｂ
備品台帳、

実務　備品･什器等の点検保守を適切に行っているか Ｂ Ｂ

　備品･什器等の修繕を適切に行っているか

②の総括 Ｂ Ｂ

Ｂ

　消防設備の保守点検を適切に行っているか Ｂ Ｂ
日報,月報、
点検報告書　機械設備・電気設備等の保守点検を適切に行っているか Ｂ Ｂ

　設備等の修繕を適切に行っているか Ｂ Ｂ

　文書管理について
　作成または受領した文書は適切に保管及び管理されて
　いるか

Ｂ Ｂ
保存文書

実務

　環境への配慮
　環境に配慮した物品の購入、省エネの取組、リサイクル
　の推進等の対応を適切に行っているか

Ｂ Ｂ
日報,月報

実務

　個人情報の保護
　個人情報保護の規程を整備するとともに研修や運用等
　の適切な対応がなされているか

Ｂ Ｂ
個人情報保護
マニュアル等

　情報公開の規定状
　況

　情報公開の規程を整備するとともに研修や運用等の適
　切な対応がなされているか

Ｂ Ｂ
情報公開

マニュアル等

　防犯、防災に対す
　る態勢

　避難経路の確保、事故防止策や従業員の訓練等が行わ
　れているか

Ｂ Ｂ
危機管理

マニュアル等

　緊急事態に対する
　態勢

　安全･衛生管理や危機管理に対するマニュアル等の整備
　など緊急事態への対策ができているか

Ｂ Ｂ
危機管理

マニュアル等

 
 
 
 
 

②
　
業
務
運
営
・
管
理



（様式第１号）　　　　　

※

※ 総合評価の理由及び特記事項（成果・課題等）は市所管課が記載します。

評
価
区
分

評価基準

Ａ（優　良）＝協定書等を遵守し、その水準よりも優れた管理が行われた
Ｂ（良　好）＝協定書等を遵守し、その水準におおむね沿った管理が行われた
Ｃ（課題含）＝協定等をおおむね遵守しているが、一部に課題が残る内容であった
Ｄ（要改善）＝協定書等を遵守しておらず、改善が必要な内容であった

総括

Ａ（優　良）＝評価基準が全てＢ以上であり、かつＡが過半数以上である
Ｂ（良　好）＝評価基準が全てＣ以上であり、かつＢ以上が８割以上である
Ｃ（課題含）＝評価基準が全てＣ以上である
Ｄ（要改善）＝評価基準にＤが含まれている

総合評価

Ａ（優　良）＝総括が全てＢ以上であり、かつＡが２つ以上ある
Ｂ（良　好）＝総括が全てＢ以上である
Ｃ（課題含）＝総括が全てＣ以上である
Ｄ（要改善）＝評価基準にＤが含まれている

指定管理者の応募資格に抵触する事項はないか
（指定管理者が記載）

無

応募資格に抵触する事項がある場合または申告に虚偽があると判明した場合は、地方自治法第２４４
条の２第１１項及び天草市公の施設の指定管理者の指定の手続き等に関する条例第８条に基づき、指
定管理者としての指定の取消し、または期間を定めて管理運営業務の全部、または一部の停止を命じ
ることがあります。

※総合評価の理由

　指定管理申請書に沿って概ね適正な管理運営が行われている。
　来館者数については、全ての月で昨年度の実績を超えている。また、販路拡大
のために県内の他の道の駅に交流品としてイルカセンターの商品を販売すること
で施設の認知度向上に取り組むことができている。
　一方、支出面については特にレストランの原価率が高くなっていることから、仕
入値の見直し、経費の管理等を全従業員で徹底して行っていく必要があると考え
る。

※特記事項（成果 ・ 課題等）

　道の駅交流品を積極的に納品することで外貨獲得への取り組みは行うことがで
きているが、地元住民を狙った商品の販売についても併せて力を入れていく必要
がある。また、イベントを実施する際にも、どの層を狙ったイベントにするのか目的
を明確に持って計画を立てていくとより効果的・効率的な運営へとつながっていく
と考えられる。

総合評価 　①、②、③、④の総括による総合評価 Ｂ Ｂ

　流動比率の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

④の総括 Ｂ Ｂ

　借入高の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

　財務指標の異常
　値、大きな前期比
　変化

　売上高の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

　費用･コストの異常変化はないか（その理由は？） Ｂ

事業報告書
（主に決算書）

Ｂ

　利益の異常変化はないか（その理由は？） Ｂ Ｂ

④
　
経
理
状
況
な
ど
経
済
性
・
効
率
性


