
Ⅰ.方針

●台湾⇔熊本の直行便就航、
TSMC進出等に起因する熊本
を訪れる台湾人の増加を機
会として、天草市における
台湾人旅行客の増加を目指
す。

●自然・温泉・グルメを
ベースとして、天草市が誇
る独自の観光コンテンツ
（イルカウォッチング、潜
伏キリシタン関連遺産）地
元民が通うローカルスポッ
ト等を活用しながらター
ゲット層に刺さる魅力発信
を行い人流を創造する。

Ⅱ.天草市の台湾誘客の課題

●知名度の向上
・台湾において天草の認知度が低
く、訪問検討の土台に上がってい
ない
・天草地域においての主要アクセ
ス、観光要素の情報発信が不十分

●コンテンツとマーケティングの
強化
・台湾人へ向けたコンテンツの棚
卸が必要
・訪問しうる観光客層を細分化し、
それぞれのターゲットに向けた情
報発信の展開が必要
・訪問客データの蓄積と分析結果
の活用

Ⅲ.プロモーション戦略の方向性

●誘客に向けたターゲット層の設定
グルメ・自然景観・温泉をベースとして3つのター
ゲット×コンテンツ×年齢層を設定
①20代＋イルカ＋FIT
②30代～40代（ミドル層）＋潜伏キリシタン関連遺
産＋グループ客
③50代～60代（シニア層）＋広域観光＋団体・パッ
ケージツアー（グループ客）

天草市台湾プロモーション戦略

20代＋イルカ＋FIT

ミドル層＋潜伏キリシタン
関連資産＋グループ客

シニア層＋広域観光＋団体・
パッケージツアー

グルメ

自然景観

温泉
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◆仕様書記載内容◆
天草市の現状を確認後、狙うべきターゲットの属性を設定し、天草市にあるコンテンツの中でどれを、どのような媒体でプロモーションすることで高い経済波及
効果が期待できるのか仮説を作成する。 その仮説の中には、台湾人が現状どのようなルートで天草を訪れているのか、今後、どのようなルートを利用すると
考えられるかなどの視点を加えること。

【定量調査の実施】
事前の定量調査をベースとして、業務受託後に定量調査を実施。

調査方法 調査方法 ❖ WEBアンケート調査

調査対象者
✓ 男女20-59歳
✓ 台湾在住者
✓ 来日意向がある人

調査実施日 2025年11月18日（火）-11月20日（木）

調査目的 天草市台湾プロモーション戦略策定業務委託における「独自アンケート」で得られた仮説を基に、重点ターゲット層に
対して動機や行動特性をさらに深掘りし、プロモーション戦略の方向性を確固たるものとする。

有効回答
サンプル数

年代割付なし

❖ 400ss

20-29 30-39 40~49 50~59 TOTAL
男性 51 51 62 58 222
女性 49 49 38 42 178
TOTAL 100 100 100 100 400

    
 
                                                                                                                         

                                                                                                                  

天草市台湾プロモーション戦略策定基礎資料
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【回答者の属性】

性別 N=400
単位: (%）

年代 N=400
単位: (%）

居住地 N=400
単位: ％

調査対象︓✓ 男女
✓ 20-59歳
✓ 台湾在住
✓ 訪日意向がある人

天草市観光振興課



Q3︓あなたは日本に何回来たことがありますか。あてはまるものをひとつお知らせください。

性
別

年
代

81.8%

89.0%

来日経験者は全体で８割以上。30代は９割近い人が来日経験者で、リピーターも多い。
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Q4︓下記にあげる地図（赤円）は日本の西に位置する「九州」エリアの地図です。「九州」エリアの各県についてあなたに最も当てはまるものをひとつお知ら
せください。

熊本県は福岡県と福岡県とほぼ同等の来訪経験者と認知度を獲得している。

認知
67.1%

認知
68.3%

100%
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Q5︓あなたが来日して熊本に旅行した際の移動手段は何でしたか︖当てはまるものを全てお知らせください。

新幹線、空港直行バス、レンタカーといった交通手段の利用意向は、いずれも30代がトップ。
➢ 30代が最も自由度の高い個人旅行（FIT）志向が強い。
貸切バスの利用意向は、40代および50代といった中高年層で高くなっている。
➢ 交通手段から宿泊までがセットになった団体旅行やパッケージツアーを好む傾向
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Q6︓下記にあげる地図は日本の南に位置する「九州」エリアの地図です。「九州」エリアの【熊本県】にある「天草市」（点線赤部分）について、あなたに最
も当てはまるものをひとつお知らせください。

全体の8割以上が「浅い認知」（少し知っている、名前だけ、知らない）に留まっており、熊本県が有する広域的
な認知度と比較すると、天草市単体のブランド認知はまだ初期段階。

性
別

年
代

回答者は熊本県認知者 81.9%

天草市観光振興課



以下は熊本県天草市の特徴について紹介しているものです。一読していただき、以下の設問を回答してください。

天草市観光振興課



Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

グルメ、温泉、自然の景観が安定した需要を形成する一方、イルカウォッチングや歴史・文化といっ
た固有性の高いコンテンツもTOP2で8割を超える高い関心を集めており、特にTOP1では自然の景観
と並ぶスコアを獲得し、天草独自の体験が主要な訴求力として機能している。

93.5

85.3

81.8

89.8

93.0

70.0

魅力ポイント興味度【全体】
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Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

魅力ポイント興味度【年代別】

93.5

95.0

91.6

91.0

92.0

94.0

97.0

性
別

年
代

自然の景観
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Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

魅力ポイント興味度【年代別】

体験

85.3

84.2

86.5

86.0

87.0

86.0

82.0

性
別

年
代

20代（34.0%）と30代（38.0%）で「とても興味がある」（TOP1）のスコアが他年代を上回って高い
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Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

魅力ポイント興味度【年代別】

歴史文化

30代（TOP1）と50代（TOP1）で最も強い関心を示し、また40代においてもTOP2で高いスコアを維持

81.8

82.9

80.3

78.0

81.0

83.0

85.0

性
別

年
代
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Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

魅力ポイント興味度【年代別】

温泉

89.8

91.4

87.6

92.0

87.0

90.0

90.0

性
別

年
代
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Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

魅力ポイント興味度【年代別】

グルメ

93.0

93.7

92.1

89.0

94.0

95.0

94.0

性
別

年
代
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Q8︓各ポイントについて、あなたのお気持ちに最もあてはまるものをそれぞれひとつずつお知らせください。

魅力ポイント興味度【年代別】

アウトドア

70.0

73.9

65.2

77.0

70.0

62.0

71.0

性
別

年
代
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Q9︓もし天草を訪れるなら“誰と行きたいか”を、各項目ごとにお選びください

イルカウォッチングは、「子ども」との同行意向が22.8%と際立って高い⇨ファミリー層誘致
歴史・文化コンテンツは、「ひとり」が全コンテンツ中最も高い⇨知的好奇心に基づくソロトリップ需要
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Q11︓天草について少し知った上で、あなたの今の気持ちに近いものを選んでください。

95.0
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92.1
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【現地視察の実施】
台湾人有識者同行の元、天草市内の観光コンテンツの視察を実施。併せて地元観光関係者からのヒアリングも行った。
併せてSNS発信用の素材集めも同時並行で実施。

日 程︓2025年11月27日(木)〜28日(金) 1泊2日
参加者︓

天草市観光振興課



【天草市役所MTG︓ターゲットの選定】
視察後にアンケートの結果共有と併せてターゲットについて協議。今後のプロモーションの方向性を精査した。

■議事録
・現状、台湾市場では熊本県（特にくまモン）の認知度は高いが、天草市の認知度はまだ低い。
・自然景観、グルメ、温泉は日本各地に点在しているため、そこをベースとして天草ならではの魅力を研いでいく必要がある。
・天草の魅力として、グルメ、温泉、自然に加え、イルカウォッチングや隠れキリシタンといった体験型コンテンツが有望である。
・ターゲット層として、イルカウォッチングは若年層（20-30代）、隠れキリシタンは30-50代の層に響く可能性がある。
・年齢が上がるほど団体ツアー・パッケージツアーを好む傾向にある。
・台湾からの個人旅行者（FIT）の増加傾向があり、彼らに向けたプロモーションが有効。
・個人向けについては、SNS（Instagram、Facebook）での情報発信が重要であるが、他地域においても同様のことが言える。
・具体的なプロモーション施策として、SNS投稿や旅行会社との連携、現地イベントの開催などが挙げられる。
・台湾の旅行市場の動向と競合調査を進めてターゲット設定により具体性を出す。

■設定したターゲット層
➀20代＋イルカ＋FIT ②30代/40代(ミドル層)＋隠れキリシタン＋グループ客 ③50代〜60代＋パッケージツアー

ベースとなるコンテンツ

グルメ・自然景観・温泉

＋

➀20代FIT

➁ミドル層FIT

➂50代団体

天草市観光振興課



◆仕様書記載内容◆
業務内容（１）で作成した仮説にもとづき、各種プロモーションを実施する。

【それぞれのターゲットへ向けたプロモーションの実施】
(1)の業務にて定めたターゲット層へ向けたプロモーションを実施。 プロモーションの方向性は事前提案及び業務内容(1)内MTGにてすり合わせを行った。

ターゲット➀20代＋イルカ＋FIT

➢ プロモーション手法︓SNS（動画・リール中心）
➢ メディア・チャネル︓SNS（Facebook / Instagram）

目的：予約・来訪数UP
META広告の活用
Facebook/Instagramによる継続的なターゲティング配信を実施。
造成した旅行会社の商品やモデル旅程を紹介する投稿を展開します。

視覚訴求型コンテンツ
ショート動画・リール形式のコンテンツを活用し、理解促進と想起継続を狙います
。「イルカ好き集まれ︕」「天草の教会群特集」「南島原の巡礼ルート特集」など
テーマ性のある構成で発信します。

天草市観光振興課



ターゲット➁ミドル層(30代〜40代)＋隠れキリシタン＋FIT

➢ プロモーション手法︓SNSメイン、ブログでストーリーテリング、迪化街での小規模
イベント（30名）、在熊台湾人対象小規模イベント（20名）

➢ メディア・チャネル︓SNS（Facebook / Instagram ）、イベント
➢ 台湾現地の日本旅行に興味のある一般の方々・メディア・台湾旅行会社を招待

日本、台湾で各一回 魅力シェアイベントを実施
目的
「潜伏キリシタン関連遺産」の文化的価値を熊本と台湾現地の双方で直接発信し（イベント実施）、知的好奇心の高い層へ
訴求、観光意欲を喚起

ターゲット
日本旅行に興味のある一般の方（知的関心層）、台湾の旅行会社、文化・歴史系メディア、等 約30名、
在日台湾人、メディア、等約20名

イベント会場
• 「迪化街」︓台北市の歴史商圏であり、伝統文化、工芸、観光情報が集積するエリア。文化感度の高い市民・関係者が
• 多く集まる場所。
• 熊本県イベント会場については熊本市内並木坂にて実施。

天草市観光振興課



ターゲット➂50代＋団体ツアー

目的：旅行会社ルートでの安定的な送客の確保
リサーチ
すでに旅行会社が持っている商品・コンテンツをベースに、旅行会
社のニーズを丁寧にヒアリング。

台湾旅行会社との交渉
◼ すでに天草に来ている旅行社には＋αのコンテンツ提案

◼ 熊本に来ているが、天草に立ち寄っていない旅行社への交渉

◼ 新たなテーマ旅行として必要な場合は他の地域と組み合わせた
旅行会社目線の提案

➢ プロモーション手法︓エージェントセールス（旅行会社への営業）
➢ メディア・チャネル︓台湾旅行会社商談、パンフレット・営業資料

天草市観光振興課



◆仕様書記載内容◆
業務内容（２）で実施したプロモーションの効果を検証し、業務内容（１）で作成した仮説に対し、どのような結果であったか、観光客や受入事業者、
行政など様々な視点から検証する。

【プロモーションの検証】
(2)で設定した各プロモーションについて検証を実施。次年度の提案の方向性と併せて精査を行った。

ターゲット➀20代＋イルカ＋FIT
SNS投稿については、若者の世代に向けて媒体を選択したが、閲覧数は少数に留まった。
ただし、若年層のFITに向けての情報発信についてはSNSが有効な手段であるため、次年度以降については下記手段にてよりターゲットに波及できる
下準備及び、発信が必要であると考える。

天草市観光振興課
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【今後の方針】

◆発信内容の整備◆
■天草訪問のための導線整備
・天草の観光資源を台湾市場向けに整理し、旅行会社およびFIT旅行者が理解しやすい基礎資料の作成を提案する。
・イルカウォッチングや崎津集落などの主要観光地と熊本市内、福岡、長崎、鹿児島など周辺地域との位置関係を整理し、周遊ルートの提案を行う。
・倉岳神社周辺での滞在モデルなど、天草で1日を過ごす具体的な旅の動線を提示する。

■台湾人向け汎用プロモーション動画の撮影
・台湾人旅行者の視点で天草の魅力を紹介する映像の制作を提案する。
・自然景観、食文化、体験コンテンツなどを視覚的に伝えることで、天草の魅力を直感的に理解できる内容とする。
・制作した映像はSNS発信やインフルエンサー投稿など様々な用途で活用し、継続的な情報発信につなげる。

【SNSにおける情報発信】
■発信媒体の絞り込みとインフルエンサーを活用した情報展開
・台湾市場における認知度向上を目的としたSNSプロモーションの実施を提案する。
・台湾のインフルエンサーや九州在住KOC、インバウンドメディアなど複数の媒体を活用し、それぞれの視点から天草の魅力を発信する。
・Facebook、Instagram、YouTubeに加え、台湾で利用者が急増しているThreadsなども活用し、多面的な情報発信を行うことで継続的な露
出を図る。

天草市観光振興課



ターゲット➁ミドル層(30代〜40代)＋隠れキリシタン＋FIT

【台湾迪化街でのイベント開催】

■現況分析
台湾では熊本に対する一般的な認知（くまモン、TSMC進出など）は
ある一方、天草の文化的・歴史的背景、特に潜伏キリシタン関連の歴史や
史跡についての認知は依然として限定的である。

●「潜伏キリシタン関連遺産」の文化的価値を熊本と台湾現地の双方で
イベントを通じて発信し、知的好奇心の高い層に訴求することで、
観光意欲の喚起を図る。

●日本の現地関係者の情報発信を通じて、台湾と天草の心理的距離を
縮める。

イベント目的1
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ターゲット➁ミドル層(30代〜40代)＋隠れキリシタン＋FIT

【熊本市でのイベント開催】

天草市観光振興課
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ターゲット➂50代〜＋団体旅行

【台北市内でのセールスレップ開催】
台湾を代表する旅行会社を中心に団体旅行のディスティネーションとして天草をセールス。売り込むだけでなく、現状天草がどのような
位置づけ(認知度や訪問状況)も併せてヒアリング。

天草市 台湾エージェントセールス 3月2日（月）-3月4日（水）行程表

開始時間（Start） 終了時間（End） 所要時間(分) 内容 備考 到着地/リンク
3/2(月) 1日目 11:45 13:25 160 天草市さま台北へ移動 フライトJX847 桃園空港

13:30 14:30 60 荷物ピックアップ
14:30 16:00 90 台北へ移動 時間が間に合えばホテルチェックイン

16:30 17:30 60 アポ① 東南旅行社 インセンティブ九州担当 朱さま 台北市中山區中山北路二段60號 https://www.sett
our.com.tw/

0:00
3/3(火) 2日目 10:00 11:00 60 アポ② 島内散歩 邱社長・海外商品担当

林さま 台北市大同區民生西路 270 號 7 樓

11:00 11:30 30 移動
11:30 12:30 60 アポ③ ライオントラベル SPツアー 洪さま 台北市內湖區石潭路151號
12:30 13:30 60 ランチ予定
13:30 15:00 90

15:00 16:00 60 アポ④ スタートラベル
台鋼燦星國際旅行社股份有限公司九州商品マネージャー 呉さま 台北市中山區民生東路二段161號7樓 https://www.star

travel.com.tw/

16:00 16:30 30 移動

17:00 18:00 60 山富旅遊（調整中） 九州商品マネージャー（調整中） 台北市中山區南京東路二段85號4樓 (合作
金庫自強大樓)

https://www.trav
el4u.com.tw/
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TSMC

UMC

ASE

新竹県
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