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日常的に運転（男性） 日常的に運転（女性） 免許保有率（女性）免許保有率（男性）

（人）

回答率

無回答

その他

公共交通の乗り方が分からない

タクシー（乗合含む）を予約するのが困難

公共交通の運賃が高い

バスの待合環境が良くない

バス乗降時の段差が大きい

送迎を人に依頼するのをためらう

公共交通の運行時間が都合に合わない

自宅・バス停・目的地間の歩行が困難
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市
内
で
は
、
自
家
用
車
と
路
線
バ
ス
、
タ

ク
シ
ー
が
主
な
移
動
手
段
と
な
っ
て
い
ま
す
。

路
線
バ
ス
の
利
用
者
数
を
比
較
す
る
と
、

令
和
7
年
度
は
平
成
27
年
度
か
ら
約
4
割
減

少
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
令
和
4
年
度
の
市

民
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
公
共
交
通
の
お
困
り

事
と
し
て
、「
バ
ス
停
が
遠
い
」
と
い
う
回
答

が
上
位
に
あ
る
こ
と
か
ら
も
、
家
か
ら
目
的

地
ま
で
直
接
行
く
こ
と
が
で
き
る
交
通
手
段

の
確
保
が
必
要
で
す
。

市
民
の
運
転
免
許
保
有
率

は
、
70
歳
代
ま
で
が
高
く
、
日

常
的
に
運
転
し
て
い
る
割
合
も

高
い
状
況
で
す
。
80
歳
以
上
で

は
免
許
保
有
率
は
下
が
り
、
自

家
用
車
か
ら
家
族
や
病
院
・
福

祉
送
迎
、
路
線
バ
ス
や
タ
ク
シ

ー
な
ど
の
公
共
交
通
に
移
動
手

段
が
転
換
し
て
い
く
傾
向
と
な

っ
て
い
ま
す
。

車
で
の
自
力
移
動
が
難
し
い
人

の
移
動
手
段
は
、
家
族
な
ど
の
送

迎
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、「
送

迎
を
お
願
い
す
る
の
を
た
め
ら
い

が
ち
で
あ
る
」
と
い
う
声
も
多
く

あ
り
ま
す
。
免
許
返
納
等
に
よ
り

移
動
手
段
が
制
限
さ
れ
る
と
、
買

市
で
は
、
地
域
内
の
移
動
の
利
便
性

向
上
を
目
的
に
、
各
地
域
に
「
A
I

オ
ン
デ
マ
ン
ド
乗
合
タ
ク
シ
ー
」
な
ど

の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
交
通
の
導
入
を
進
め

て
い
ま
す
。

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
交
通
と
は
、
既
存
の

公
共
交
通
（
路
線
バ
ス
等
）
が
不
便
な

地
域
に
お
い
て
、
地
域
住
民
の
移
動
手

段
を
確
保
す
る
た
め
に
自
治
体
な
ど
が

運
営
す
る
交
通
サ
ー
ビ
ス
の
こ
と
で

す
。
地
域
内
で
の
移
動
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ

ィ
交
通
で
、
地
域
外
に
移
動
し
た
い
場

合
は
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
交
通
か
ら
路
線
バ

ス
に
乗
り
継
ぐ
こ
と
も
で
き
ま
す
。

す
で
に
栖
本
・
新
和
地
域
で
は
導
入

済
み
で
、
牛
深
・
倉
岳
地
域
は
今
年
10

月
、
五
和
・
天
草
・
河
浦
地
域
は
令
和

9
年
度
、
有
明
・
御
所
浦
地
域
は
令

和
10
年
度
に
導
入
で
き
る
よ
う
、
準
備

を
進
め
て
い
ま
す
。

い
物
や
通
院
な
ど
外
出
す
る
機

会
が
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

公
共
交
通
を
う
ま
く
利
用
す

る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
免
許
返

納
後
も
活
動
的
に
日
常
生
活
を

送
る
こ
と
が
で
き
、
家
族
の
負

担
軽
減
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

公
共
交
通
の
再
編
が
進
ん
で
い
ま
す

次ページへ
AＩオンデマンド乗合タクシーって何？

路線バスの利用者数の推移
市
内
の
公
共
交
通
の
現
状

高
齢
者
の
移
動
手
段

免
許
返
納
後
な
ど
の
移
動
手
段

移動困難者の
移動のお困り事
令和4年度
民生委員アンケートより

AIオンデマンド乗合タクシーなどの導入状況

自動車運転免許保有率の推移 令和4年度市民アンケートより 毎日の移動をもっと自由に！
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乗車距離 大人1人1回あたり
5㎞未満 300円  
5㎞以上7㎞未満 400円
7㎞以上9㎞未満 500円
9㎞以上11㎞未満 600円
11㎞以上 700円

予
約
時
間

が
重
なると乗合になるこ

とも自
宅

の
すぐ

近くまで来てくれる

の
で
便
利

昨
年
、
新
和
町
に
A
I

オ
ン
デ
マ
ン
ド
乗
合
タ
ク
シ

ー
（
以
下
：
乗
合
タ
ク
シ
ー
）

が
導
入
さ
れ
る
こ
と
を
民
生

委
員
さ
ん
が
教
え
て
く
れ
、

そ
こ
か
ら
週
1
・
2
回
程

度
利
用
し
て
い
ま
す
。
運
転

免
許
を
持
っ
て
い
た
夫
が
、

5
年
以
上
前
に
免
許
を
返

納
し
た
の
で
、
乗
合
タ
ク
シ

ー
が
導
入
さ
れ
る
ま
で
は
、

歩
い
て
約
1
時
間
か
か
る

近
く
の
バ
ス
停
ま
で
向
か

い
、
路
線
バ
ス
に
乗
っ
て
本

渡
に
通
院
や
買
い
物
に
行
っ

て
い
ま
し
た
。
高
齢
に
な
っ

て
き
た
の
で
か
な
り
の
負
担

で
し
た
。

現
在
は
乗
合
タ
ク
シ
ー
で

バ
ス
停
ま
で
行
き
、
そ
こ
か

ら
路
線
バ
ス
で
本
渡
に
出
掛

け
て
お
り
、
30
分
ほ
ど
で
目

的
地
に
着
き
ま
す
。
乗
合
タ

ク
シ
ー
は
、
電
話
を
し
て
空

い
て
い
れ
ば
す
ぐ
に
家
ま
で

来
て
く
れ
る
の
で
、
と
て
も

助
か
っ
て
い
ま
す
。
以
前
は

用
事
を
済
ま
せ
た
後
１
時
間

以
上
迎
え
を
待
つ
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
が
、
待
ち
時
間
も

短
く
な
っ
て
あ
り
が
た
い
で

す
。た

ま
に
他
の
お
客
さ
ん
と

乗
合
に
な
る
こ
と
が
あ
り
ま

す
が
、
世
間
話
な
ど
が
で
き

楽
し
く
過
ご
し
て
い
ま
す
。

運
転
手
さ
ん
も
親
切
で
安
心

で
す
。

こ
れ
か
ら
も
た
く
さ
ん
活

用
さ
せ
て
も
ら
い
た
い
と
思

い
ま
す
。

AIオンデマンドタクシーとは

県
下
最
大
の
面
積
を
誇
る
天

草
市
で
す
が
、高
齢
化
が
進
み
、

今
後
さ
ら
に
移
動
困
難
者
が
増

え
て
い
く
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま

す
。
今
後
も
今
ま
で
通
り
日
常

生
活
を
送
る
こ
と
が
で
き
る
よ

う
、
自
家
用
車
を
利
用
で
き
な

い
住
民
の
交
通
手
段
の
確
保
は

欠
か
せ
ま
せ
ん
。

市
で
は
、
今
後
も
市
民
の
皆

さ
ん
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
し
な
が

ら
、
身
近
な
暮
ら
し
の
移
動
を

支
え
る
公
共
交
通
を
目
指
し
て

い
き
ま
す
。

運行地域に住んでいる人
しか利用できないの？

運行地域内の移動であれば、どなたでも利用できます。
観光客が利用することも可能です。

本渡に買い物に行きたい AIオンデマンド乗合タクシーは、地域内での移動を対象
としているため、運行地域外への移動はできません。バ
ス停までは同乗合タクシーで移動し、バス停からは路線
バスをご利用ください。

往復での利用は
できますか？

往復での利用も可能ですが、１回の乗車ごとにそれぞれ
予約が必要です。また、乗車後の目的地変更はできません。

バス停などの乗降場所に行く必要がなく、自宅から目的地まで直接移動可能な乗合型のタク
シーです。予約制で、運行時間内であれば移動したい時間に乗車できます。

AI技術を用いた自動配車システムを活用しており、乗客の乗車場所や目的地などをもとに、
AIが瞬時に最適経路を計算。乗合型のため、他の利用者の予約状況により予想より時間がかか
る場合があります。

平日 7:30～17:00
（12:00～13:00は休憩）
※年末年始（12月29日～
　1月3日）は運休

運行時間

※各種障害者手帳・免許返納者割引乗車証を持っている人は
半額（運転士に手帳などを提示してください）
※小学生以下半額　※1歳未満無料
※途中下車した場合、料金の変更や差額の返金はできません。

乗車距離（予約時の乗降場所の直
線距離）ごとに設定しています。

料　　金

予約方法

Web予約または電話予約
※利用予定日の3日前から
　利用直前まで予約可能

※帰路は事前に予約、またはその場
でスマホなどで予約するか、新和
地域では、所定の場所に設置して
ある直通電話からも予約できます。

氏名、乗車場所、
目的地などを伝え、

予約する
栖本地域　　　　　　　　
☎070-2664-6033
新和地域　　　　　　　　
☎080-8751-6757

01

目的地に
到着

03

自宅付近で
乗合タクシー
に乗り込む

02

乗車距離
（直線）に応じて
料金を支払う

04

新和町で運行している
AIオンデマンド乗合タクシー

（新和町碇石）蓑田 百合子 さん
ゆ り こ

A
I
オ
ン
デ
マ
ン
ド
乗
合
タ
ク
シ
ー
っ
て
何
？

よくある質問

A I オンデマンド乗合タクシー
を使ってみよう

利用者へのインタビュー

ま
と
め
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