
③
ア
ン
ケ
ー
ト
の
実
施

　

市
民
の
皆
さ
ん
の
ご
意
見
を
お
う
か
が

い
す
る
た
め
、
市
内
在
住
の
市
民
３
、０

０
０
人
を
対
象
に
「
本
庁
舎
建
設
に
か
か

る
ア
ン
ケ
ー
ト
」
を
昨
年
10
月
に
実
施
し

ま
し
た
。
な
お
、
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
の
一

部
に
つ
い
て
は
、
次
ペ
ー
ジ
〜
５
ペ
ー
ジ

を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

④
天
草
市
議
会
特
別
委
員
会
で
の
検
討

　

天
草
市
議
会
で
は
、
議
員
10
人
に
よ
る

「
庁
舎
建
設
に
関
す
る
特
別
委
員
会
」
を

昨
年
設
置
し
、
本
庁
舎
の
施
設
・
設
備
の

現
地
視
察
な
ど
を
行
い
な
が
ら
、
調
査
・

検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。

⑤
宝
島
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
で
の
検
討

　

庁
内
に
お
い
て
、
市
政
の
重
要
施
策
に

に
関
し
て
協
議
を
行
う
宝
島
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
チ
ー
ム
を
組
織
し
、
本
庁
舎
の
具
体
的

な
機
能
や
執
務
空
間
な
ど
に
つ
い
て
検
討

を
行
っ
て
い
ま
す
。

●
防
災
拠
点
と
し
て
の
本
庁
舎

　

現
在
の
本
庁
舎
は
、
災
害
対
策
本
部
の

設
置
場
所
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
避
難
場

所
と
し
て
は
指
定
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。

　

今
後
は
、
防
災
拠
点
と
し
て
の
庁
舎
と

あ
わ
せ
て
、
周
辺
住
民
の
避
難
場
所
と
し

て
の
機
能
も
あ
わ
せ
持
つ
庁
舎
が
必
要
と

い
え
ま
す
。

●
職
員
見
込
み
数
な
ど
を
考
慮

　

昨
年
３
月
に
策
定
し
た
「
第
２
次
天
草

市
定
員
適
正
化
計
画
」
で
は
、
平
成
22
年

４
月
１
日
現
在
に
お
け
る
１
、０
５
３
人

の
普
通
会
計
職
員
を
、
同
27
年
に
８
５
０

人
以
内
と
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま

す
。

　

限
ら
れ
た
職
員
数
で
行
政
サ
ー
ビ
ス
の

維
持
・
向
上
を
目
ざ
し
て
い
く
た
め
に
も
、

１
つ
の
窓
口
で
用
件
を
済
ま
す
こ
と
が
で

き
る〝
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
サ
ー
ビ
ス
〞な
ど
、

効
果
的
な
業
務
を
行
え
る
庁
舎
が
必
要
と

考
え
ら
れ
ま
す
。

●
合
併
特
例
債
の
活
用

　
本
庁
舎
建
設
に
つ
い
て
は
、
合
併
し

た
市
町
村
に
お
い
て
、
合
併
後
10
年
を
期

限
（
平
成
27
年
度
ま
で
）
に
、
財
源
的
に

有
利
な
起
債
（
借
金
）
が
で
き
る
「
合
併

特
例
債
」を
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

合
併
特
例
債
を
活
用
し
た
場
合
、
市
の
負

担
は
約
３
分
の
１
で
残
り
の
３
分
の
２
は

国
か
ら
の
支
援
が
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
本
庁
舎
の
建
設
に
つ
い

て
は
、
市
の
長
期
財
政
健
全
化
計
画
の
中

で
、
統
合
す
る
小
・
中
学
校
の
建
設
や
消

防
庁
舎
の
新
築
な
ど
と
合
わ
せ
て
計
画
に

盛
り
込
ま
れ
て
お
り
、
財
政
状
況
に
お
よ

ぼ
す
影
響
は
最
低
限
に
抑
え
ら
れ
て
い
ま

す
。

●
天
草
市
本
庁
舎
建
設
基
本
計
画
の
策
定

　

本
庁
舎
を
建
設
す
る
に
あ
た
っ
て
、
ど

の
よ
う
な
機
能
が
必
要
か
、
規
模
は
ど
の

程
度
か
、
場
所
は
ど
こ
が
最
適
か
、
な
ど

の
基
本
的
な
考
え
方
を
示
す
、「
天
草
市

本
庁
舎
建
設
基
本
計
画
」
の
策
定
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　

今
後
は
、
市
議
会
を
は
じ
め
市
政
懇
談

会
な
ど
で
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
い
た
だ
く

ご
意
見
な
ど
を
も
と
に
、
計
画
を
成
案
化

し
て
い
く
こ
と
に
し
て
い
ま
す
。

ご 意 見 を
お 寄 せ く だ さ い ！

本庁舎の現状と今後の取り組み

今
後
の
取
り
組
み
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　市民の皆さんにとって、よりよい行政サービ
スとは何かを追求しながら、庁舎建設の準備を
進めてまいります。
　今後は、市民の皆さんが気軽に利用でき、利
便性の高い、開かれた庁舎を建設するため、市
民の皆さんの多くのご意見をおうかがいしなが
ら、基本計画の策定を進めていきたいと考えて
います。庁舎建設について、ご意見などありま
したらお寄せください。

〔郵送・持参〕
〒863-8631 市内東浜町 8-1
（郵送の場合は住所記載不要）
天草市役所・管財課財産管理係
〔電子メール〕
kanzai@city.amakusa.lg.jp

本庁舎建設にかかる市民アンケートの結果
■調査対象＝市内に在住の3,000人の市民を無作為に抽出
■調査方法＝調査対象者に郵送で配布し、郵送で回収。郵送以外に本庁・各支所・出張所窓口へアンケー
ト用紙を設置し回収。
■調査期間＝平成23年10月15日㊏～ 31日㊊
■アンケート標本数＝946票（回収率31.5%）
※すべての結果については市のホームページでご覧いただけます。

戸籍・住民・印鑑などの登録およびこれら証明書の発行

税金に関する証明・届出など（市民税、固定資産税、軽自動車税など）

本庁および庁舎別館へは行ったことがない

国民健康保険・国民年金に関する相談など

介護保険・福祉に関する届出、相談など

児童手当、保育所、こどもに関する相談など

自治会や地域づくりに関すること

建築確認、市営住宅、都市計画（まちづくり、道路、公園）などに関すること

水道、下水道に関すること

教育に関すること

議会への陳情や傍聴など

その他

無回答

質問１：本庁舎（旧本渡市役所および庁舎別館）へはどのような用件でよく訪れますか？
　　　　（３項目まで回答可）

□回答者の性別・年齢の内訳

　「戸籍、住民、印鑑などの登
録およびこれら証明書の発行」
が59.2％、次いで「税金に関
する証明・届出など」が28.2
％であり、生活に密着した窓口
業務に関することが来訪目的の
大部分を占めています。
　一方、「本庁および庁舎別館
へは行ったことがない」という
回答が23.0％でした。
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無回答
0.3%

80歳以上
11.9%

70歳代
17.3%

60歳代
22.7%
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19.9%
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12.5%
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59.2%
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22.4%
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3.8%

2.6%

1.4%

10.0%

5.3%

男性
40.6%

無回答0.5％

女性
58.9%

※「
本
庁
舎
の
建
設
」
に
関
す
る
詳
し

い
こ
と
は
、
本
庁
・
管
財
課
☎
㉓

１
１
１
１
内
線
１
３
６
５
へ
お
尋

ね
く
だ
さ
い
。


