
　「
訪
問
販
売
会
社
か
ら
料
金

の
未
納
ま
た
は
契
約
不
履
行

が
あ
る
と
の
ハ
ガ
キ
が
届
い

た
」「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
サ

イ
ト
利
用
料
を
請
求
す
る
電

子
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
て
き
た
」

な
ど
、
身
に
覚
え
が
な
い
の

に
請
求
を
受
け
る
『
架
空
請

求
』。
い
ま
で
も
相
談
が
寄
せ

ら
れ
て
い
ま
す
。

　「
天
草
に
老
人
ホ
ー
ム
を
つ

く
る
話
が
あ
り
、
あ
な
た
に
優

先
入
居
の
権
利
が
あ
る
の
で
譲

っ
て
ほ
し
い
、
お
礼
を
す
る
」

な
ど
と
電
話
で
勧
誘
さ
れ
、
い

つ
の
ま
に
か
「
代
わ
り
に
購
入

し
た
の
で
金
を
支
払
え
」
と
お

ど
す
な
ど
、
複
数
の
人
物
が
登

場
し
な
が
ら
架
空
の
も
う
け
話

　架空請求や買え買え詐欺は、新し
い手口がどんどん出てきているう
え、ますます巧妙・複雑化していま
す。皆さんには細心の注意と、少し
でもおかしいと感じたらお金を払う
前に当センターへご相談ください。
　また、悪質な事業者は高齢者をね
らう傾向があります。ご近所の高齢
者の皆さんのようすがいつもと違う
と感じたら、声かけや当センターへ
ご連絡いただければと思います。

身
に
覚
え
が
な
い『
架
空
請
求
』

と
に
か
く
無
視
し
ま
し
ょ
う
！！

対
処
法

　架空請求や架空のもうけ話などの詐欺被害や、悪質事業者との
トラブルが全国で後を絶ちません。天草市消費生活センター〔天
草宝島国際交流会館ポルト内（中央新町）〕にも、これらに関す
る相談が多く寄せられています。そこで今号では、同センターへ
寄せられた主な相談と、その対処法についてお知らせします。

天草市消費生活センター
岩﨑一郎  相談員

ま
す
ま
す
巧
妙
・
複
雑
化
す
る
手
口

　
　
　
　
　
　
　
　
　
細
心
の
注
意
を

相談
１

『
架
空
の
も
う
け
話（
買
え
買
え
詐
欺
）』　

「
お
断
り
し
ま
す
！
」

  

き
っ
ぱ
り
と
断
り
ま
し
ょ
う
！

対
処
法

相談
2

『
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

　 

　
プ
ロ
バ
イ
ダ
変
更
勧
誘
』　

慎
重
に
ご
検
討
く
だ
さ
い
！

対
処
法

相談
3

を
持
ち
か
け
勧
誘
す
る〝
買
え

買
え
詐
欺
〞。

　
う
ま
い
も
う
け
話
は
、
ま
ず

あ
り
ま
せ
ん
。
あ
や
し
い
と
思

っ
た
ら
、
事
業
者
の
話
に
の
ら

ず
に
「
お
断
り
し
ま
す
」
と
き

っ
ぱ
り
と
断
り
ま
し
ょ
う
。

　『「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
接
続

料
金
が
安
く
な
る
」
な
ど
と
電

話
で
勧
誘
さ
れ
、
そ
の
場
で
契

約
し
遠
隔
操
作
で
設
定
を
変
更

さ
れ
た
が
、
実
際
に
は
安
く
な

ら
ず
解
約
を
申
し
出
る
と
高
額

の
解
約
料
を
請
求
さ
れ
た
』
と

い
う
相
談
が
増
え
て
い
ま
す
。

　
大
手
通
信
会
社
を
名
乗
っ
て

い
て
も
、
天
草
市
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
へ
相
談
す
る
な
ど
慎
重

に
検
討
し
て
く
だ
さ
い
。　来所による相談もできます。

　皆さん、お気軽にご相談ください。

　天草市消費生活センターでは、消
費生活に関する「出前講座」を実施
しています。皆さん、ぜひご利用く
ださい。詳細は、同センター☎
326677へお尋ねください。

天草市消費生活センターの
ご案内

消費生活に関する
出前講座を実施しています！

相談電話
☎326677

月～金曜日（祝日・年末年始を除く）の
午前９時から午後５時まで

ご注意
ください！

VOICE ～声～

　「
連
絡
が
な
い
場
合
は
裁
判

に
な
る
」「
財
産
を
差
し
押
さ

え
る
」
な
ど
、
脅
迫
的
な
言

葉
で
相
手
を
不
安
に
さ
せ
る

の
が
手
口
の
特
徴
で
す
。

　
事
業
者
な
ど
に
は
絶
対
に

連
絡
を
し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

『
架
空
請
求
』
は
、
と
に
か
く

無
視
し
ま
し
ょ
う
。

無料無料
秘密
厳守
秘密
厳守

□市民に送られて
きた『架空請求』

のハガキ

■架空請求　

■架空のもうけ
話　

■悪質事業者と
のトラブル

　「万が一身に覚えが無
い場合は早急にご連絡下
さい」と書いてあります
が、絶対に連絡をしない
でください！
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