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身体的虐待

●たたく、つねる、殴る、蹴る、やけど
を負わせる
●ベッドに縛りつけたり、意図的に薬
を過剰に与える

●本人のお金を必要な額渡さない、
使わせない
●本人の不動産、年金、預貯金など
を本人の意志・利益に反して利用
する

●排せつなどの失敗に対して高齢
者に恥をかかせる
●子ども扱いをする、怒鳴る、ののし
る、悪口を言う、無視する
●懲罰的に下半身を裸にして放置する
●キス、性器への接触、セックスを強
要する

●空腹、脱水、栄養失調のままにする
●おむつなどを放置する、劣悪な状
態や住環境の中に放置する

区　分 具　体　的　な　例
□高齢者虐待の具体例

心理的虐待

性的虐待

経済的虐待

介護・世話の
放棄、放任

　今、「高齢者虐待」が大きな社会問題となって
います。高齢者を虐待から守るためには、隣近所
の人など地域住民が虐待を疑わせる「サイン」を
見逃さず、いち早く気づくこと、また、日ごろか
らの何気ない声かけなどが重要です。

■高齢者虐待とは…
　65歳以上の高齢者が、家族などの養護者や要
介護施設従事者などから、身体的な暴力などを受
ける行為で、下表のとおり５つに分けられます。

■サインを見逃さないことが大切
　高齢者虐待は、虐待をしている本人にその認識
がないことや、虐待を受けている高齢者自身も養
護者をかばい、地域の人に知られたくないなどの
思いがあるため、発見しにくい状況にあります。

　そのようなことから、高齢者虐待を早期発見す
るためには、隣近所の人など地域住民が虐待を疑
わせる「サイン」を見逃さず、いち早く気づくこ
とが重要です。
【虐待を疑わせる主なサイン】
●高齢者の体に頻繁に傷が見られる
●泣いたり、叫んだりするなどの行
動が見られる●急におびえたりする
●経済的に困っていないのに、お金
がないと訴える●住居や居住部屋が
非衛生で異臭を放っている。

■虐待に気づいたら、相談窓口に連絡を！
　虐待を受けている高齢者を発見したり、その行
為の疑いがあると思われたりするときは、各地域
包括支援センターへ連絡してください。
　同センターでは、24時間無料で、市民の皆さ
んからの相談・連絡をお受けします。また、連絡
などを受けたら、関係機関などと連携を図り、高
齢者を虐待から守るための働きかけや各種の支援
などを行います。
　なお、刃物を持ち出すなどの暴力を発見したと
きは、近くの警察署や駐在所へ連絡してください。

【高齢者虐待相談窓口】
天草中央地域包括支援センター（今釜新町）☎669300
天草北地域包括支援センター（五和町）☎322115
天草南地域包括支援センター（亀場町）☎㉔4115
天草西地域包括支援センター（河浦町）☎761611
天草牛深地域包括支援センター（牛深町）☎721133
天草東地域包括支援センター（栖本町）☎662266
御所浦サブセンター          （御所浦町）☎671777
〔市役所高齢者虐待専用電話〕　　　　 ☎㉔2822

高齢者を虐待から守りましょう高齢者を虐待から守りましょう高齢者を虐待から守りましょう

【問い合わせ先】本庁・高齢者支援課（内線1192）

　市では、４月１日から地域包括支援センターの
業務を民間に委託します。
　これに伴い、市内３カ所に設置されていた同セ
ンターが、天草中央・北・南・西・牛深・東の６
カ所になります（御所浦地区には、天草東のサブ
センターを設置）。センターの名称や所在地・連
絡先、担当地域などは下表のとおりです。
　今後は、高齢者などの保健・福祉・医療や生活
の安定、虐待防止などについての課題に対して、
地域包括支援センターと市が連携しながら支援・
対応していきます。
■主な業務
①自立して生活できるよう支援する介護予防ケア
マネジメント業務。
②生活の中で困っていることや心配ごとなどの相

談を受ける総合相談支援業務。
③高齢者が安心していきいきと暮らせるよう、さ
まざまな権利を守る権利擁護業務。
④介護支援専門員の支援やさまざまな機関とのネ
ットワークづくりをする包括的・継続的ケアマ
ネジメント支援業務。
⑤介護予防に関する事業などの周知や特定高齢者
の把握。
⑥要支援１・２の人のサービス計画作成などの介
護予防支援業務（予防給付マネジメント）。
■業務時間
　毎週月～金曜日（祝日・年末年始を除く）の午
前８時30分から午後５時30分まで（緊急の場合
は、夜間や休日でも電話連絡できます）。

名　称（愛称）
天草中央
（なでしこ）
天草北
（きずな）
天草南
（うぐいす）
天草西
（さざんか）
天草牛深
（すいせん）
天草東
（あじさい）
御所浦
サブセンター

今釜新町3661
（九州労働金庫天草支店隣）　　☎669300
五和町御領9133
（ブルーマリン天草隣）　　　　☎322115
亀場町食場854-1
（天草地域医療センター内）　　☎㉔4115
河浦町白木河内223-12
（河浦老人福祉センター内）　　☎761611
牛深町1522-4
（牛深老人福祉センター内）　　☎721133
栖本町馬場3682-1
（天草東保健福祉センター内）　☎662266
御所浦町御所浦3527
（市社会福祉協議会御所浦支所内）☎671777

所在地・電話番号 担 当 地 域

※これまで、市の地域包括支援センターが実施していた「家族介護教室」「家族介護交流事業」などは、
本庁・高齢者支援課で行います。また、「介護用品支給事業」や「要介護認定」などの申請受付は、本庁・
高齢者支援課または牛深支所・保健福祉課、その他の支所・市民生活課でも行います。

□市内の地域包括支援センター（４月１日から）

本渡南、本渡北、本町

佐伊津町、旭町、五和町

亀場町、枦宇土町、楠浦
町、宮地岳町、新和町

天草町、河浦町

牛深町、久玉町、魚貫
町、二浦町、深海町
志柿町、瀬戸町、下浦町、有明
町、御所浦町、倉岳町、栖本町

御所浦町

医療法人社団・
永寿会

医療法人・一陽会

社団法人・
天草郡市医師会

社会福祉法人・
天草市社会福祉
協議会

委 託 法 人
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４月から　地域包括支援センターの業務を民間委託！


