
　

別
名
『
呼
び
出
し
商
法
』。
こ

の
手
口
で
は
、
ま
ず
電
話
や
ハ
ガ

キ
で
「
あ
な
た
は
特
別
会
員
に
選

ば
れ
ま
し
た
」「
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
！
景
品
が
当
た
り
ま
し

た
」「
会
っ
て
詳
し
い
話
が
し
た

い
」
な
ど
と
言
っ
て
喫
茶
店
や
営

業
所
に
呼
び
出
し
ま
す
。
電
話
の

段
階
で
は
、
販
売
目
的
で
あ
る
こ

と
は
隠
し
た
ま
ま
で
出
か
け
て
行

く
と
、〝
案
内
と
は
何
の
関
係
も

な
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
の

話
に
な
る
〞と
い
う
も
の
で
す
。

　

内
容
は
海
外
旅
行
に
安
く
行
く

こ
と
が
で
き
る
会
員
契
約
や
、
英

会
話
の
通
信
教
育
契
約
な
ど
が
多

く
、
主
に
若
者
が
狙
わ
れ
や
す
い

こ
と
も
特
徴
の
一
つ
。

　

長
時
間
説
明
す
る
こ
と
で
、
契

約
し
な
い
と
帰
れ
な
い
雰
囲
気
を

作
る
な
ど
、
心
理
的
に
追
い
込
ま

れ
、
契
約
を
せ
ざ
る
を
得
な
い
場

合
も
少
な
く
な
い
よ
う
で
す
。

　
「
あ
な
た
だ
け
特
別
で
す
…
」

こ
の
言
葉
に
絶
対
に
乗
ら
な
い
よ

う
に
し
て
く
だ
さ
い
。
電
話
で
呼

び
出
さ
れ
る
と
き
、
相
手
は
「
無

料
な
ん
で
す
よ
」「
せ
っ
か
く
の

機
会
な
の
に
も
っ
た
い
な
い
」
な

ど
と
、
言
葉
巧
み
に
誘
い
出
し
ま

す
。
相
手
が
こ
の
時
点
で
、
勧
誘

が
目
的
だ
と
言
う
は
ず
は
あ
り
ま

せ
ん
。
悪
質
商
法
に
つ
な
が
る
勧

誘
だ
と
早
め
に
気
付
く
こ
と
、
そ

し
て
相
手
の
誘
い
に
は
一
切
応
じ

な
い
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

別
名
『
連
鎖
販
売
取
引
』。
マ

ル
チ
商
法
は
、
ネ
ズ
ミ
講
に
類
似

し
た
組
織
的
販
売
方
式
で
す
。
ま

ず
自
分
が
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
契

約
し
て
販
売
組
織
の
加
盟
者
（
会

員
）
と
な
り
ま
す
。
そ
の
後
、
知

り
合
い
な
ど
に
次
々
と
商
品
を
購

入
さ
せ
、
買
い
手
を
増
や
す
こ
と

に
よ
り
マ
ー
ジ
ン
（
利
益
）
が
得

ら
れ
る
と
い
う
仕
組
み
で
す
。
マ

ル
チ
商
法
で
は
、
有
力
販
売
の
成

功
例
な
ど
を
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
聞

か
さ
れ
、
マ
ー
ジ
ン
と
い
う
利
益

を
目
的
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
販

売
活
動
に
の
め
り
込
む
人
も
。　

　

し
か
し
、
販
売
実
績
を
上
げ
よ

う
と
し
て
消
費
者
金
融
か
ら
多
額

の
借
金
を
負
い
多
重
債
務
に
な
っ

た
り
、
周
囲
の
人
間
関
係
に
悪
影

響
が
お
よ
ん
だ
り
と
、
さ
ま
ざ
ま

な
問
題
が
生
じ
て
い
ま
す
。

　

マ
ル
チ
商
法
の
場
合
、
入
会
し

て
い
る
人
は
そ
の
組
織
に
の
め
り

込
ん
で
し
ま
っ
た
状
態
で
、「
怪

し
い
の
で
は
？
」
と
い
う
周
囲
の

意
見
に
も
耳
を
貸
さ
な
い
こ
と
が

多
い
よ
う
で
す
。
し
か
し
、
思
っ

た
ほ
ど
売
れ
ず
、
周
囲
を
強
引
に

勧
誘
す
る
こ
と
で
気
が
つ
か
な
い

う
ち
に
加
害
者
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
も
。
長
年
つ
き
あ
っ
て
き
た

友
人
や
家
族
か
ら
も
、
見
放
さ
れ

る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

利
益
を
得
る
こ
と
が
で
き
る
の
は

組
織
の
上
層
部
な
ど
、
本
当
に
ご

く
一
部
の
話
。
多
く
は
自
分
に
利

益
が
出
る
前
に
破
た
ん
す
る
か
、

利
益
が
出
て
も
自
分
が
勧
誘
し
た

人
に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
う
こ
と

に
な
る
の
で
す
。

　
友
人
な
ど
に
誘
わ
れ
て
も
、
お

金
と
友
情
は
別
も
の
だ
と
割
り
切

っ
て
断
っ
た
う
え
で
、
そ
の
人
に

も
や
め
る
よ
う
忠
告
す
る
勇
気
を

持
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

日
用
品
や
食
料
品
の
『
大
安
売

り
』
ま
た
は
『
○
○
説
明
会
』
な

ど
の
名
目
で
人
を
集
め
、
閉
め
切

っ
た
会
場
で
、
ま
ず
台
所
用
品
な

ど
を
無
料
同
然
で
配
り
ま
す
。「
も

ら
わ
な
け
れ
ば
損
、
買
わ
な
い
と

損
」
と
い
う
興
奮
状
態
に
さ
せ
て

お
き
、
最
終
的
に
高
額
な
商
品
を

売
り
つ
け
る
手
口
で
す
。
狙
わ
れ

る
の
は
主
に
高
齢
者
。
雰
囲
気
を

武
器
と
し
て
い
る
商
法
な
の
で
、

会
場
に
行
か
な
い
こ
と
が
一
番
の

防
衛
策
。

　

商
品
を
一
方
的
に
送
り
つ
け
、

消
費
者
に
代
金
を
請
求
す
る
販
売

方
法
で
、
代
金
引
換
便
を
悪
用
す

る
ケ
ー
ス
が
多
発
し
て
い
ま
す
。

消
費
者
は
商
品
を
受
け
取
っ
た
以

上
、
支
払
う
義
務
が
あ
る
と
思
い

が
ち
で
す
が
、
契
約
が
成
立
し
て

い
な
い
の
で
代
金
を
支
払
う
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

品
物
が
届
い
た
ら
、
そ
の
場
で

す
ぐ
に
受
け
取
ら
ず
、
家
族
な
ど

に
注
文
し
た
か
確
認
し
て
か
ら
対

応
し
ま
し
ょ
う
。

　　
『
在
宅
サ
イ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
で
高

収
入
を
』『
技
術
・
資
格
を
身
に

つ
け
て
在
宅
ワ
ー
ク
』
等
と
言
っ

て
内
職
や
モ
ニ
タ
ー
な
ど
の
仕
事

を
紹
介
す
る
よ
う
に
見
せ
か
け
、

実
際
は
高
額
な
商
品
や
資
格
講
座

を
契
約
さ
せ
ま
す
。「
収
入
の
条

件
が
当
初
の
説
明
と
は
違
っ
て
い

る
」「
仕
事
が
ほ
と
ん
ど
紹
介
さ

れ
な
い
」
な
ど
の
ト
ラ
ブ
ル
が
多

く
発
生
し
て
い
ま
す
。
実
際
に
仕

事
を
紹
介
す
る
前
に
、
高
額
な
金

銭
負
担
を
要
求
す
る
業
者
に
は
、

十
分
な
注
意
が
必
要
で
す
。

　

何
よ
り
も
仕
事
を
始
め
る
に
当

た
っ
て
、
商
品
を
購
入
す
る
こ
と

が
条
件
で
あ
る
と
い
う
契
約
に
は

十
分
注
意
を
払
う
こ
と
が
重
要
に

な
り
ま
す
。

※
詳
し
い
こ
と
は
、本
庁（
別
館
）・

商
工
観
光
課
商
工
振
興
係
☎
㉓

１
１
１
１ 

内
線
２
５
５
１
へ

お
尋
ね
く
だ
さ
い
。

　今回紹介した悪質商法
などのほか、訪問販売や
電話勧誘販売などで商品
などを購入しても、契約
後の一定の期間であれ
ば、一方的に無条件で解
約ができます。これを『ク
ーリング・オフ』といい、消費者にもう一度
冷静に考える期間を与えようというものです。
クーリング・オフの方法については、本庁（別
館）・商工観光課で詳しく説明します。
　また、市では、消費生活に関するトラブル
や多重債務などの相談に専門的に対応するた
め、同課に消費生活相談員を配置しています。
相談は無料です。お気軽にご相談ください。

　

５
月
は
消
費
者
月
間
。
今
年
は
「
消
費
者
新
時
代　

消
費
者

が
主
役
」
が
テ
ー
マ
で
す
。

　

市
で
は
、
本
庁
（
別
館
）・
商
工
観
光
課
に
消
費
生
活
相
談

員
を
配
置
し
、
商
品
購
入
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
で
困
っ
て
い
る

人
や
消
費
者
金
融
会
社
な
ど
か
ら
多
額
の
借
金
を
か
か
え
て
悩

ん
で
い
る
人
に
対
し
て
、
問
題
解
決
に
向
け
て
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
知
っ
て
お
き
た
い
悪
質
商
法
の
手
口
と
対
策
な
ど

に
つ
い
て
紹
介
し
ま
す
。

ひとりで悩まないで、相談してください！

困
っ
た

困
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

商
品
ト
ラ
ブ
ル
や
多
重
債
務
な
ど
で■相談日時＝月曜日～金曜日（祝日を除く）

　　　　　　午前８時30分から午後５時まで
※月・水・金曜日は消費生活相談員が、火・木曜日
は市の担当職員が相談に応じます。
■相談窓口＝本庁（別館）・商工観光課
※牛深支所・産業振興課、その他の支所・産業建設
課でも相談を受け付けています。
■相談電話＝☎326787（直通）
※来庁して相談したい場合は、事前にご連絡ください。
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市消費生活相談員

橋野 君佳
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