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１．相談対応について
（１）高齢者虐待の分類と対応体制
分類 対応の流れ

養護者による
高齢者虐待

養介護施設従
事者等による
高齢者虐待

虐
待
発
見

①事実確認（必要時警察署長に対する援助要請
等）
②立入調査（生命又は身体に重大な危険が

生じていると認めるとき）
③虐待の判断（虐待対応コアメンバー会議）
④ア）支援計画に基づき虐待の解消を図る

イ）措置（老人福祉法による権限）
・養護者の面会制限

市（地域包括支援センター）

通
報

虐
待
通
報
・
苦
情
対
応

①事実確認（協力依頼のもと）
②①協力が得られなかった場合、老人福祉法・介護
保険法による権限にて監査
③虐待の判断（虐待対応コアメンバー会議）
④ア）施設の対応改善（改善計画書・指導をもと
に）
イ）措置（老人福祉法による権限）

市

県

通報
事実確認
報告

担当：包括ケア推進係

担当：介護給付係

通
報
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２．高齢者虐待の現状
（１）養護者による高齢者虐待の相談・通報件数と虐待認定

【虐待認定件数】

【天草市 種類別件数】

年度 熊本県 天草市

相談通報件数 虐待認定件数 相談通報件数 虐待認定件数

R1 ４３８件 ２２２件 ８５件 ２３件

R2 ４２０件 ２２７件 ８４件 １３件

R3 ４３２件 ２６６件 １０７件 ２１件

R4 ５４２件 ２６４件 ７７件 １９件

R5 － ５８件 １４件

年度
身体的虐

待
心理的虐

待
性的虐待

経済的虐
待

介護世話
の放棄放
任

セルフネグ
レクト

R1 １７件 ６件 ０件 ２件 ７件 ０件

R2 ８件 ５件 ０件 ０件 ２件 １件

R3 １５件 ５件 ０件 １件 ５件 ０件

R4 １７件 ４件 １件 ２件 ２件 ０件

R5 １１件 2件 0件 0件 3件 0件
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（２）養介護施設従事者等による高齢者虐待の虐待認定

※市において、苦情や通報があった場合は、施設・事業所の職員や入所者・利用者に聞き取り調査を行うなど事実

確認を実施。虐待の認定には至らなくても、改善すべき事項が確認された場合は通知等で取組を依頼する。

年度 熊本県 天草市

相談・通報件
数

虐待認定件数 相談・通報件
数

虐待認定件数

R１ ２６件 １１件 １件 １件

R２ １９件 １０件 ３件 ０件

R３ ４４件 １５件 ０件 ０件

R４ ７５件 ４１件 ０件 ０件

R5 ― ― ２件 １件
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３.天草市における高齢者虐待相談窓口

◇天草中央地域包括センターなでしこ：電話 66-9300 ◇天草西地域包括支援センターさざんか：電話 76-1611

本渡南・本渡北・本町 天草町（大江向を除く）、河浦町

◇天草北地域包括支援センターきずな：電話 32-2115 ◇天草牛深地域包括支援センターすいせん：電話 72-1133

佐伊津町・旭町・五和町 牛深町・久玉町・魚貫町・二浦町・深海町・天草町の一部（大
江向）

◇天草南地域包括支援センターうぐいす
：電話 24-4115

◇天草東地域包括支援センターあじさい：電話 66-2266

亀場町・枦宇土町・楠浦町・宮地岳町・新和町 志柿町・瀬戸町・下浦町・有明町・倉岳町・栖本町（御所浦）

◇御所浦サブセンター（東地域包括支援センター）
：電話 67-1777

天草市高齢者支援課：電話23-1111 （包括ケア推進係 直通 24-8864）
（介護給付係 直通 24-8806）
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天草市役所各支所：電話番号

牛深市役所：73-2111 新和支所：46-2111

有明支所：53-1111 五和支所：32-1111

御所浦支所：67-2111 天草支所：42-1111

倉岳支所：64-3111 河浦支所：76-1111

栖本支所：66-3111


