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第２次天草市総合計画における
行政評価について

総合政策部 政策企画課

資料２－１

２

１ 総合計画策定の趣旨

・人口減少の急速な進展や少子高齢化、雇用機会の不足、合
併特例算定期間終了に伴う地方交付税の削減など多くの課題
を抱えており、地域社会を取り巻く環境の変化による市民ニー
ズの多様化、高度化への対応も求められている。

これからの地方自治体には、今まで以上に行政運営に関する
経営能力が求められるようになり、自治体経営の基幹計画であ
る総合計画は、これまで以上に重要性が高まっている。

・そこで、本市の将来の発展に向けた戦略的な行政運営を行う
ため、中･長期的な計画を示した第２次天草市総合計画を策定



基本
構想

基本
計画

実施
計画

まちづくりの基本理念・まちの将来像

※｢市民が住み続けたいと思う環境指標｣設定

８年 H27年度(2015年度)～R4年度(2022年度)

基本理念・将来像を具体化する部門経営方針
部門政策方針・施策計画

※部門経営方針に基づき各政策を明示(部門政策方針）

※政策方針に基づき具体化するための計画と成果指標を設定
（施策計画）

後期４年(R1～R4年度)前期４年(H27～H30)年度

事務事業 ※事業ごとに活動指標を設定

（総合計画と予算編成ｼｽﾃﾑ、事務事業の整合）※１年毎に見直し

見通し３年程度

連
動

連
動

◆天草市総合計画の構成イメージと期間（３層構造）

見通し４年

３

４

◆第２次天草市総合計画（後期基本計画）体系図
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まちの将来像

豊かで
活力ある
産業のまち

文化を育み
人が輝くまち

安らぎのある
快適なまち

未来を拓く
社会基盤が
充実したまち

自治体経営が
安定したまち

基本計画

「部門別経営方針」：４３の政策

１．創造性豊かな産業のまちづくり
【産業経済部門】 ５政策

２．歴史と文化の薫り高い魅力あふれる観光
のまちづくり
【観光・文化部門】 ５政策

３．みんなで築く活力あるまちづくり
【地域振興部門】 ５政策

４．未来を拓く人を育むまちづくり
【教育部門】 ５政策

５．生き生きと暮らせ共に支え合うまちづくり
【保健・医療・福祉部門】 ６政策

６．環境と共生した安心・安全なまちづくり
【生活環境・防犯防災部門】 ６政策

７．暮らしやすい機能的なまちづくり
【都市基盤整備部門】 ５政策

８．持続可能な行政経営ができるまちづくり
【総務・企画部門】 ６政策

事
務
事
業

（
個
別
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画
）

実施計画

活動指標
成果指標

（施策のアウトカム指標）
環境指標

（地域のアウトカム指標）

Ⅰ

Ⅱ

Ⅲ

Ⅳ

Ⅴ



５

基本構想

環境指標
（地域のアウトカム指標）

基本計画

成果指標
（施策のアウトカム指標）

実施計画

活動指標

具体化
具体的
取り組み

◆総合計画体系における指標の整理

基本構想の指標は、「市民が住み続けたいと思う環境指標」とし、基本構想の５つのまちの将来
像の「実現の姿」、「望ましい社会の状態」として、また、「象徴的指標（めざす姿）」と「数値
目標」を設定します。

また、「象徴的指標」の測り方については、市民と行政のみんなで取り組む活動による達成状況
を設定します。

１ 基本構想の指標 指標の測り方：市民アンケート等

基本計画には、８つの部門それぞれが担う「部門経営方針（めざす姿）」を掲げ、それに基づき
各部門に「政策方針」を策定します。
基本計画の指標は、「政策方針」に基づく施策計画や実施計画の事務事業の政策の観点から束ね

た「政策がめざす姿」を測る指標として「成果指標」と「数値目標」を設定します。

２ 基本計画の指標 指標の測り方：市民アンケート、独自アンケート等

実施計画の指標は、政策に基づいた施策計画を実現するために実践する個別の事務や事業の活動
状況を測る指標として、「活動指標」と「数値目標」を設定します。

３ 実施計画の指標 指標の測り方：事業の活動状況

「
基
本
理
念
」
人
が
輝
き

活
力
あ
ふ
れ
る

日
本
の
宝
島
“
天
草
”

Ⅲ．安らぎのある快適なまち
10 市民が地域で生き生きと暮らしていること
11 地域で支えある環境ができていること
12 障がい者の社会参画ができていること
13 子どもを育てやすい環境ができていること
14 自然を守り資源の循環が図られていること
15 災害に備えた環境ができていること
16 市民が安心して暮らせる環境ができていること

Ⅰ．豊かで活力ある産業のまち
1 基幹産業が潤っていること
2 市内で働ける場所があること
3 天草地域内経済の循環ができていること
４ 国内外の多くの人が天草を訪れていること

Ⅳ．未来を拓く社会基盤が充実したまち
17 市民が生活しやすい環境ができていること
18 市内外への移動がしやすくなっていること
19 市内の情報基盤が整備されていること

Ⅴ．自治体経営が安定したまち
20 健全な財政運営となっていること
21 市有財産が効率的に整備、統廃合、再配置が
されていること

22 市民ニーズに的確に対応できていること
23 市民と行政の協働によるまちづくりができている
こと

Ⅱ．文化を育み人が輝くまち
5 市民が歴史や文化などに関心を持っていること
6 市民が活動の機会に恵まれていること
7 子どもが元気に学校に通っていること
8 国内外の交流や大学等との連携が盛んであること
9 多くの人が移住・定住していること

測り方

単位

当初実績値 実績値
前期設定
目標 

（数値） 2014年度 2018年度 2022年度
目標値

農家１戸当たりの農畜産物の販売高
千円
/年 2,854 3,504※

-
4,472 

漁家１戸当たり水産物販売高
千円
/年 1,709 2,186※

-
2,500 

市内に働きたい場所があると感じる市民の
割合

％ － 21.1 
-

30.0 
意識して天草産の品物を購入（使用）してい
る市民の割合

％ 68.9 73.8 
77.0 
85.0 

多くの来訪者（観光客等）が天草を訪れてい
ると感じる市民の割合

％ 20.2 47.0 
29.0 
51.9 

次の世代に歴史や伝統・文化が継承されて
いると感じる市民の割合

％ 22.2 35.9 
34.9 
47.5 

地域活動に参加したことのある市民の割合 ％ － 66.5 
-

70.8 
性別に関係なく等しく能力を発揮する機会が
あると感じる市民の割合

％ － 22.6 
-

32.6 
ライフスタイルに応じたスポーツや運動に取
り組んでいると感じる市民の割合

％ － 36.8 
-

48.0 
年代に応じた学習の機会があると感じる市
民の割合

％ － 35.3 
-

46.2 
子どもが学校で学ぶ環境が充実していると
感じる市民の割合

％ 33.1 45.9 
42.8 
52.5 

国際交流や大学等と連携した事業に参加す
る機会があると感じる市民の割合

％ 4.4 10.6 
10.8 
17.2 

移住・定住者の人数（平成20年度からの累
計）

人 173 469※ 253 
970 

以下、省略

※2017年度の実績値

６

◆基本構想における環境指標の設定



７

◆計画における成果指標の設定

以下、省略

産業経済部門【経営方針：創造性豊かな産業のまちづくり】

政策１．農業の振興

施策計画Ⅰ　持続可能な地域農業の推進

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

70.0

85 .0

-

120

施策計画Ⅱ　農地基盤整備率の向上、農業施設の長寿命化

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

45.0

47 .0

-

44

施策計画Ⅲ　農村環境の保全・活用と集落機能の維持

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

62.7

50 .0

施策計画Ⅳ　手取り収入を増やす稼げる農産物づくり

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

49

48

施策計画Ⅴ　有害鳥獣対策の推進

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

－

12 .8

政策２．林業の振興

施策計画Ⅰ　適正な森林整備を推進し健全な森林を維持

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

-

6 ,500

-

40

施策計画Ⅱ　間伐等を促進し林業資源の利活用を推進

当初実績値 実績値 前期設定目標値

（H25） （H29) R4年度目標値

-

3 ,500
森林間伐材流通量 m3 - 3 ,530

新規就業者数（累計） 人 - 2

成果指標名 単位

6,717

成果指標名 単位

被害面積 ｈａ 21 .8 16 .8

成果指標名 単位

人工林面積のうち適正な施業が行

われる面積
ha -

48

成果指標名 単位

農用地面積に対する日本型直接支

払制度対象面積の割合
％ 46 .4 44 .9

成果指標名 単位

農畜産物の販売高 億円/年 48

農地整備率 ％ 43 .0 43 .3

長寿命化に伴う排水機場の改修工

事件数
件 13 18

新規農業就業者数（累計） 人 0 10

成果指標名 単位

85 .3

成果指標名 単位

主業農家のうち認定農業者の割合 ％ 67 .0

基本構想
【まちの将来像】

Ⅰ 豊かで活力ある産業のまち
Ⅱ 文化を育み人が輝くまち
Ⅲ 安らぎのある快適なまち
Ⅳ 未来を拓く社会基盤が充実したまち
Ⅴ 自治体経営が安定したまち

■各指標と数値目標の例（多文化共生事業）

基本計画
部門経営方針 【教育部門】
４ 未来を拓く人を育むまちづくり
∟ 政策

16. 生涯学習の推進
17. 人権教育及び人権啓発の推進
18. 学校教育の充実
19. 大学等との連携
20. 国際化の推進

測り方（数値） 単位
現状値
(H26）

前期目標
(H30)

目標値
（H34）

国際交流や大学等と連携し
た事業に参加する機会があ
ると感じる市民の割合

％ ４．４ １０．６ １７．２

実施計画
施策計画Ⅰで取り組む事務事業

∟・国際交流事業
・多文化共生事業

施策計画Ⅱで取り組む事務事業
∟・姉妹都市教育交流事業

【成果指標】

施策計画Ⅰ 多様な文化を共有する社会の充実

成果指標名 単位
当初実績値
(H26）

実績値
(H29)

目標値
（R4）

外国人居住者の満足して
いる割合

％ ４６．８ ５２．４ ６６．０

【環境指標】 ＜文化を育み人が輝くまち＞
６．市民が活動の機会に恵まれていること
７．子どもが元気に学校へ通っていること
８．国内外の交流や大学等との連携が盛んであること

【活動指標】多文化共生事業

指標名 単位
R1
目標値

R2
目標値

R3
目標値

R4
目標値

日本語教室の実施回数 回 ３０ ３０ ３０ ３０

相談窓口の実施回数 回 ４２ ４９ ５０ ４７

８



９

１ 行政システムの統合化

２ 総合計画の進捗管理と評価

３ 分野別計画の統合化と体系化

４ 総合計画と分野別計画の連動

５ 審議会等の統廃合

６ 総合計画と財政規律の連動

～天草市行政経営改革大綱とは～

総合計画に掲げるまちづくりの基本理念の実現をしっかり下支えするため、平成３１年３
月に行財政改革に関連する計画等を統合し、一体的な取り組みを強化するため、「天草
市行政経営改革大綱」を策定しました。
総合計画では、「将来像 自治体経営が安定したまち」を実現するため４つの「環境指標
（象徴的指標）」を設定、これらの指標を達成するために６つの「政策」を策定しています。

行政経営改革大綱では、この政策に基づき「取り組み内容（アクションプラン）」を設定し、
推進しています。

■天草市行政経営改革大綱（第６節 行政経営システムの改善）

◆進捗管理及び評価の流れ

１０

２ 総合計画の進捗管理と評価

各部（局）等において、市政に関するアンケートや各種統計表等の現状値データを参
考にして、３月から６月にかけて前年度までの総合計画の進捗管理及び評価を実施し、
その結果に基づき、該当年度の事務事業の改善や今後、重点的に取り組むべき事業を
検討・実施します。

また、各部（局）等で検討した今後重点的に取り組むべき分野などについては、７月に
実施する総合政策審議会で意見を聴取し、実施計画及び予算編成方針等を策定しま
す。

進捗管理及び評価の流れ

事業の実施

内部評価

外部評価
（総合政策審議会）

市議会
（成果報告）

経営方針

実施計画
兼予算要求

施政方針

市議会
（予算案）

やり方の改善
（年度中の改善）

やる事の改善
（次年度以降の改善）

3月～6月

7月

9月

9月末

10月～1月

2月

3月
４月～
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●内部評価（３～６月）

政策評価（５～６月）

●政策の振り返り
①現状の確認
②環境指標への影響（反映）
●政策課題及び解決手法
①課題の確認
②政策の見直しの必要性
③施策計画の見直しの必要性

政策マネジメントシート

施策計画評価（５～６月）

●施策計画の振り返り
①取り組み状況
②成果指標への影響（反映）
●施策計画の課題及び解決手法
①課題
②解決に向けた「やり方の改善」（当年度）
③解決に向けた「やる事の改善」（次年度以降）
④施策計画の見直しの必要性
●政策への貢献度
●該当事務事業一覧への優先順位設定

施策計画マネジメントシート

実施計画評価（３月）

●事業内容（実績）
●活動指標実績値
●評価項目における定性評価
●所管課意見（方向性及び内容）
●部長評価（方向性及び内容）

事業評価書

●外部評価（７月）
■総合政策審議会（外部委員）

第２次天草市総合計画における環境指標ごとに説明（各部門ごと）

①環境指標の分析 ②課題 ③目標値（令和４年度）をめざした今後の取り組み

審議のポイント
・環境指標の分析は的確か。 ・記載以外に「市民の意見」として反映すべきものはないか。
・今後の取り組みについて、効率的かつ効果的であるか。

評価の順 ①評価の順 ②評価の順 ③


